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1. PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

Identificacion del establecimiento escolar.

Nombre: Colegio Carmela Carvajal de Prat
. ‘s Avenida Grumete Téllez S/N Isla
Direccion: S
Quiriquina

Comuna: Talcahuano

Provincia: Concepcion

Region: del Bio - Bio

R.B.D: 4758-9

Reconocimiento oficial:

NC 8256/1981

Sistema de financiamiento:

Particular Subvencionado

Categoria de clasificacion de

establecimientos de la Agencia | Medio

de la Calidad:
Fundacion Almirante Carlos Condell,
institucion de derecho privado, con
personalidad juridica propia sin fines de

Sostenedor: lucro, que tiene como fin social unico la

educacion, creada en 1984 y cuya vida
legal fue autorizada por Decreto
Supremo N° 385 del Ministerio de
Justicia con fecha 11 de mayo de 1984.

Representante legal:

Sr. Pablo Lubascher Correa

Directora:

Sra. Daniela Cuevas Espinoza

Modalidad de Enseifianza:

Educacion Basica Cientifica Humanista

Jornada Escolar Completa de 1° a 6° afio

Jornada: L.
Basico
Niveles: 19 a 69 afio basico, un curso por nivel.
) Cursos fusionados 3° y 4° - 5° y 6°,
Teléfono: 41-2742253 / 9-42622010
Email: directora@colcar.cl

Pagina web

www.colcar.cl




Historia del establecimiento.

El 19 de noviembre de 1941, nace en la Isla Quiriquina comuna de Talcahuano, la escuela
publica N°22, perteneciente al Ministerio de Educacion.

El 02 de Noviembre de 1981 pasa a depender del Sistema Comunal de Educacién de la
Municipalidad de Talcahuano con el nhombre de Escuela Basica G N°498.

Posterior a esto el 01 de marzo de 1988 se realiza cambio de sostenedor desde la
Municipalidad de Talcahuano al Departamento de Bienestar Social de la 22 Zona Naval de
Talcahuano, quien cambia el hombre a Colegio Carmela Carvajal de Prat.

Finalmente, el 28 de febrero 1996, a solicitud de la Armada de Chile, la Fundacion
Almirante Carlos Condell, asumio la administracion de la Escuela Basica “Carmela Carvajal
de Prat", ubicada en la Isla Quiriquina, Talcahuano.

Como consecuencia del cambio de sostenedor este establecimiento pasé de la modalidad
de administracion particular-pagada financiado por el Departamento de Bienestar Social
(T) y un pequeiio aporte de los apoderados, a la modalidad de particular subvencionado
con financiamiento compartido, financiado por la subvencion que entrega el Ministerio de
Educacién y un aporte de los apoderados equivalentes a una UF.

El director de la “Escuela de Grumetes” representa a la Fundacién como sostenedor y
administra esta entidad educacional hasta el afio 1999.

En el ano 2003 la Fundacidn realizé importantes mejoras en las instalaciones del colegio
construyendo 5 salas de clases, una sala de profesores, bafios para profesores y un
gimnasio techado.

El colegio creado para satisfacer las necesidades educativas de los hijos del personal de
ESGRUM, el afio 2003 abre sus puertas a la Comunidad del continente, residentes de la
Base Naval de Talcahuano, desde donde viajan a diario en los remolcadores a la isla, cerca
de 25 alumnos.

Desde su creacion tuvo los niveles de 1° a 8° afio Basico y a contar del afio 2020 se
reducen los niveles quedando de 1° a 6° afio basico.

Mediante Resolucion Exenta N° 0144 del 22 de diciembre 1998 se autorizé la
incorporacion a Jornada Escolar Completa de 3° a 8° afio basico.

El aflo 2020 Mediante Resolucién Exenta N° 1128 del 28 de noviembre 2019 se aprueba
proyecto Pedagdgico y se autoriza la incorporacién a Jornada Escolar Completa de los
cursos 1° y 2° afio basico.



Desde la administracidon de la Fundaciéon Almirante Carlos Condell en el afio 2000, sus
directores han sido:

Sra. Maria Eliana Ceballos desde el ano 1994 al ano 1999.

Sra. Gloria Vargas Mayor desde el afio 2000 al afio 2010.

Sra. Gladys Ortiz Hernandez desde el afio 2011 al afio 2020.

Sra. Pamela Escobar Quezada afio 2021.

Sra. Daniela Cuevas Espinoza desde el afio 2022 hasta la fecha.

Contexto institucional.

Las instalaciones del Colegio Carmela Carvajal de Prat se emplazan en la Isla Quiriquina,
Comuna de Talcahuano, Provincia de Concepcion, Regidon del Bio -Bio, sector rural de la
comuna de Talcahuano a 9,7 kildmetros del Puerto de conectividad normal y area urbana.
El colegio " Carmela Carvajal de Prat" de dependencia particular subvencionado, imparte
educacion basica de 1° a 6° afio, para los hijos del personal naval de ESGRUM, residentes
en la isla Quiriquina, ademas de estar abierto a la comunidad del continente, sector Las
Canchas, Base Naval, Talcahuano, desde donde viajan a diario en los remolcadores
estudiantes de todos los niveles.

El entorno natural privilegiado y apoyo logistico de ESGRUM, como: facilitar bus diario de
traslado dentro de la isla a nuestros estudiantes y profesores, piscina temperada para
clases de educacion fisica, entre otros, fortalece la labor educativa de nuestro colegio,
contribuyendo al cumplimiento de su proyecto educativo.

2. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

Introduccion:
El objetivo central de la Politica de Convivencia Escolar es orientar la definicion e

implementacion de acciones, iniciativas, programas y proyectos que promuevan vy
fomenten la comprensién y el desarrollo de una Convivencia Escolar participativa, inclusiva
y democratica, con enfoque formativo, participativo, de derechos, equidad de género y de
gestion institucional y territorial. Esto es la convivencia como un recurso educativo sobre
el cual podemos operar para producir aprendizajes.

En funcion de lo anterior, nuestro colegio busca educar a nuestros estudiantes bajo los
siguientes sellos:

. Dios
. Patria
. Familia

Un ambito fundamental para la formacién personal y ciudadana de los estudiantes y para
el logro de aprendizajes de calidad lo constituye la convivencia escolar y en esto las
conductas, actitudes y formas de convivencia tienen o revisten elementos de vital



importancia.

Las conductas, actitudes y formas de convivir no violentas, solidarias, responsables,
tolerantes, honestos y respetuosos, deben ser parte integrante de las practicas de
convivencia en nuestro colegio.

Uno de los elementos basicos del proceso formativo es la adquisicion de buenos habitos
tanto en el comportamiento del estudiante, como en el resto de los integrantes de la
comunidad educativa. El desempeno disciplinado, el respeto a las normas de este manual
de convivencia escolar y la interaccién mutua de todos los integrantes de nuestra
comunidad educativa, permitira a los estudiantes su desarrollo y formacidn integral.

El colegio Carmela Carvajal de Prat, presenta el Reglamento de Convivencia Escolar que
contiene las orientaciones éticas, valdéricas y formativas que nos inspiran, las
responsabilidades de los actores involucrados, las acciones y compromisos compartidos
que permitan una convivencia sana y estimulante que favorezca la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes y su formacién ciudadana.

2.1 Mision, vision y valores

VISION.
Ser reconocido como un colegio particular subvencionado de calidad, propiciando el

desarrollo de alumnos y alumnas responsables, capaces de abrirse a los demas con afan
de servicio y estimular las relaciones afectivas para acceder y mantenerse con buen
rendimiento en la ensefianza basica para acceder, sin dificultades, a la ensefianza media.

MISION.

El colegio “Carmela Carvajal de Prat” entregara a sus alumnos y alumnas una formacién
inspirada en los principios de dios, patria y familia”, a través de una alta exigencia
académica, considerando sus intereses, capacidades y necesidades, privilegiando un
ambiente participativo y democratico en su proceso de ensenanza aprendizaje.

PANEL DE VALORES

VALOR DEFINICION.

RESPETO y facilita la convivencia en la comunidad escolar.

El respeto es lo que permite una relacién armoénica entre los individuos

HONRADEZ
humanas.

Se entiende por honradez |la veracidad en lo que se dice y en lo que se
hace, por lo tanto, la honradez se aplica en todo momento del diario
vivir e incide directamente en todo tipo de relaciones

de su situacion personal y escolar.

Es la capacidad para comprometerse con el cumplimiento de las tareas
RESPONSABILIDAD | €ncomendadas, que cumplan con sus deberes y con lo que se espera




2.2 Principios orientadores

El Colegio Carmela Carvajal de Prat orienta su quehacer educativo y la convivencia escolar
en base a los siguientes principios:

¢ Dignidad del ser humano

Todas las personas que integran la comunidad educativa son respetadas en su dignidad,
valorando su integridad fisica, psicolégica y moral, promoviendo relaciones basadas en el
respeto mutuo.

¢ Interés superior del nifio, nifa y adolescente

En toda decision o medida adoptada por el establecimiento, se priorizara el bienestar,
desarrollo integral y proteccién de los estudiantes, resguardando sus derechos en todo
momento.

¢_No discriminacion

El establecimiento promovera la igualdad de oportunidades, rechazando toda forma de
discriminacion arbitraria por motivos de género, origen, religion, condicidn
socioecondmica, capacidades u otras caracteristicas personales.

e Participacidon
Se fomentara la participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa,
promoviendo espacios de didlogo, opinidn y colaboracion en la vida escolar.

e Transparencia
El establecimiento garantizara el acceso a la informacidén relevante, promoviendo una
comunicacion clara, oportuna y veraz con todos los integrantes de la comunidad educativa.

2.3 Objetivo del Reglamento Interno
Regular las relaciones entre los miembros de |la comunidad educativa mediante normas
formativas, administrativas y disciplinarias.

3. ENFOQUES DEL REGLAMENTO INTERNO

El presente Reglamento Interno del Colegio Carmela Carvajal de Prat se sustenta en los
lineamientos establecidos en:

e Circular N°1663 de la Superintendencia de Educacion (2017)
e Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 del Ministerio de Educacion



En este marco, el reglamento incorpora los siguientes enfoques:

< Enfoque de Derechos
El establecimiento reconoce a todos los integrantes de la comunidad educativa como
sujetos de derechos, resguardando especialmente los derechos de los nifios, nifas vy
adolescentes. Todas las acciones y decisiones se orientan a garantizar el respeto,
proteccién y promocion de estos derechos.

< Enfoque Formativo
La convivencia escolar se entiende como una oportunidad de aprendizaje. Las normas,
procedimientos y medidas disciplinarias tienen un caracter formativo, orientado al
desarrollo integral de los estudiantes y a la mejora de sus conductas.

< Enfoque Participativo
El establecimiento promueve la participacion activa de todos los miembros de la
comunidad educativa, generando espacios de didlogo, colaboracion y toma de decisiones,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y corresponsabilidad.

< Enfoque Territorial
El reglamento considera el contexto social, cultural y territorial en el que se inserta el
establecimiento, valorando la identidad local y promoviendo vinculos con la comunidad,
instituciones y redes de apoyo del entorno.

< Enfoque de Género
El establecimiento promueve la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
fomentando el respeto, la equidad y la eliminacidn de estereotipos de género,
resguardando una convivencia libre de discriminacion y violencia.

4. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

El marco legal es todo lo que la ley pone a nuestra disposicion para la realizacion del acto
educativo; las bases sobre las cuales nuestra institucién construye y determina el alcance
y naturaleza de su quehacer. La Politica Nacional de Convivencia Escolar estd basada en
las normas vigentes y constituye una orientacion para que los establecimientos
educacionales fortalezcan la comprensién formativa de la convivencia escolar. Dichas
normas son:

o Constitucion Politica de la Republica de Chile (Cap. I: bases de la institucionalidad
y Cap. II: nacionalidad y ciudadania).

o Declaracién Universal de los Derechos Humanos (Art. N° 1).

e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

e Ley General de Educacion (20.370 del 2009)

e Decreto Supremo de Educacion N° 220 de 1998, en lo que respecta a los Objetivos
Fundamentales Transversales.

e Politica de Participacidon de Padres, Madres y Apoderados en el sistema educativo.



Mineduc. 2000.

Instructivo presidencial sobre participacion ciudadana.

Derecho a la Educacién y Convivencia Escolar. Mineduc. 2001.

Reglamento tipo de convivencia escolar. Mineduc 2010.

Ley de Calidad y Equidad de la Educacién (20.501 del 2011)

Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion (Ley N° 20.529 del 2011)

Ley de Formacion Ciudadana (20911).

Ley Sobre Violencia Escolar (20536 del 2011).

Ley de No Discriminacién (20609 del 2012).

Ley de Inclusidn Escolar (20845 del 2015).

Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-2018.

Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (LSEP)

Ley N° 19.979 que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales

Decreto N° 511 exento, de 1997, del ministerio de educacidon, que aprueba el
reglamento de evaluacidon y promocidn escolar de nifios y niflas de ensefianza basica.
Ley aula segura (21128 del 2018).

Circular 559 de contingencia sanitaria.

Circular 482 (2018)

Politica de Convivencia Educativa 2024-2030

Ley 21.801 (uso celulares)

Ley 21.643 (Ley Karin)

Ley 21.809 (Convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas)
Normativa vigente emanada del Ministerio de educacidn y superintendencia de
educacion.



5. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

5.1 Organigrama
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5.2 Niveles que imparte
El establecimiento educacional corresponde a una Escuela Rural de Educacion Regular,
que imparte el nivel de Educacién Basica desde 1° a 6° afio basico.

La modalidad educativa corresponde a Educacion Regular, desarrollando su proceso de
enseflanza mediante una organizacién de aulas multigrado, considerando las
caracteristicas propias del contexto rural y promoviendo aprendizajes significativos,
trabajo colaborativo y atencion a las necesidades particulares de los estudiantes.

El régimen de estudio del establecimiento es semestral, de acuerdo con el calendario
escolar oficial entregado por la Secretaria Ministerial de Educacién de Concepcion.



5.3 Numero de cursos por nivel y jornada
El establecimiento cuenta con un curso por nivel educativo, organizandose de la siguiente
manera:

1° afio basico: curso independiente.
2° afio basico: curso independiente.
3° y 4° afo basico: curso combinado.
5° y 6° afo basico: curso combinado.

La jornada escolar corresponde a Jornada Escolar Completa (JEC), segun normativa
vigente.

5.4 Jornada escolar (clases, recreos, colacion)
El establecimiento desarrolla sus actividades educativas en Jornada Escolar Completa,

considerando tiempos destinados al desarrollo de actividades pedagdgicas, recreativas, de
alimentaciéon y formacién integral de los estudiantes.

HORA ACTIVIDAD
08:45 a 10:15 Clases
10:15a 10:30 Recreo
10:30a 12:00 Clases
12:00a 12:15 Recreo
12:15a 13:45 Clases
13:45 a 14:30 Almuerzo
14:30 a 16:00 Clases

La organizacion de la jornada escolar responde a las caracteristicas del contexto
rural, favoreciendo espacios adecuados para el aprendizaje, la convivencia escolar y
el bienestar de la comunidad educativa.

Suspension de actividades:

e En caso de surgir eventos o acontecimientos que no permitan el funcionamiento
normal del colegio (catastrofes naturales, corte de suministro de agua, corte de
camino, suspension de régimen de transbordador, etc.) se procederad a suspender
todo tipo de actividades de acuerdo a posterior recuperacion indicada por
normativa.

e Otra instancia de suspension de actividades, serd cuando el MINEDUC convoque
a actividades técnico-pedagdgicas, de capacitacién y de perfeccionamiento sin
recuperacion.

En ambos casos, se informara a los apoderados mediante las vias de comunicacién
gue se mencionaran mas adelante.
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5.5 Canales de comunicacion

Agenda de comunicaciones:

Su uso es obligatorio como medio de mantener informado al apoderado sobre
horarios, atrasos, citaciones, sanciones que los alumnos tengan por falta cometida,
entre otros.

El apoderado debera firmar todas las comunicaciones enviadas por el establecimiento
y las que él envia.

Las inasistencias a clases deberan ser justificadas personalmente por el apoderado
o mediante una comunicacién en la libreta antes sefialada, la que debe ser mostrada
al profesor/a jefe, correo electrénico enviado a profesor jefe y/o inspectora.

El alumno que, por algun motivo circunstancial no realice Educacion Fisica, debera
ser justificado por su apoderado mediante agenda o correo electrénico antes que se
realice la clase de esta asignatura.

Las inasistencias a pruebas deberan ser justificadas con certificado médico o por el
apoderado, al profesor jefe o de asignatura.

Circulares:

Desde marzo a diciembre, se envian circulares informativas a los apoderados a sus
correos personales y a los correos institucionales de los estudiantes. Asi mismo se
publican en la pagina web del colegio.

Via telefonica

RRSS

Enfermedad durante la jornada de clases: Si la situacion lo amerita, se avisara al
apoderado via telefénica, para retirar a su pupilo. Si no se logra la comunicacién con
el apoderado el estudiante serd derivado a la enfermeria para ser evaluado;
acompafara un funcionario que determine el/la director/a del establecimiento a la
espera que llegue el apoderado.

En el caso de un accidente escolar, contactara al apoderado, se emitira el formulario
legal correspondiente. Y se derivara a enfermeria. De acuerdo al Decreto N° 313,
los estudiantes quedaran sujetos al seguro escolar del Art.30°, Ley N° 16.744.

Se utilizan las aplicaciones de Lirmi familia, pagina web, Instagram y correo electrénico
institucional para la comunicacién masivas, tales como inicio de afio escolar, reuniones de
apoderados, aplicacién de instrumentos curriculares, actividades académicas, etc.

Registro de observaciones
Los comportamientos positivos y/o negativos de los alumnos seran registrados en la hoja

de observaciones del libro de clase con el fin de dejar constancia de sus actuaciones. Estas
situaciones seran informadas al apoderado a través de la aplicacién Lirmi Familia y/o
correo electrénico. Se describira la situacién ocurrida, sin emitir juicio valoérico del hecho.
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Entrega de calificaciones

Hay dos clases de calificaciones informativas: parciales y semestrales. Estas seran
entregadas por el profesor jefe, en reuniones a los padres, madres o apoderados de los
estudiantes, a las que el apoderado(a) tiene la obligacion de asistir.

5.6 Ingreso de apoderados

El ingreso de apoderados al establecimiento se realizara bajo las siguientes condiciones:
Todo apoderado debera registrarse en porteria o inspectoria al momento de ingresar.

El ingreso estara permitido Unicamente para:

e Reuniones previamente citadas

o Entrevistas con docentes o directivos

o Actividades oficiales del establecimiento

e Durante la jornada escolar, los apoderados no podran ingresar a salas de clases ni
circular libremente por el establecimiento sin autorizacién.

e En caso de emergencia, se permitira el ingreso bajo autorizacidon de Direccién o
inspectoria.

Atencidn de apoderados:

e Para la atencién de apoderados el establecimiento dispone de un hall y cuando
el apoderado sea atendido se dispone de oficina de Inspectoria, sala de entrevista
y biblioteca segun el requerimiento del apoderado o el profesor quien cita. Es
importante que el apoderado se dirija a la hora correspondiente a la citacién u
horario de atencion del docente al que quiera recurrir.

e Los horarios de atencion de apoderados de todos los docentes del
establecimiento son entregados en conjunto con el horario de clases en la
primera reunion del afo.

5.7 Entrega de objetos a estudiantes durante la jornada escolar

Con el fin de resguardar el normal desarrollo de las clases:

¢ No se permitird la entrega de objetos, materiales, colaciones u otros elementos a
los estudiantes durante la jornada escolar.

e En casos excepcionales y debidamente justificados, el apoderado debera hacer
entrega del objeto en porteria o inspectoria, desde donde sera gestionada su
entrega al estudiante.

e El establecimiento no se responsabiliza por la pérdida o deterioro de objetos
enviados sin cumplir este procedimiento.
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5.8 Ingreso de personal ajeno a la comunidad educativa
El ingreso de personas externas al establecimiento se regira por las siguientes
disposiciones:

e Toda persona ajena a la comunidad educativa debera identificarse y registrarse en
porteria.

e Su ingreso debera estar previamente autorizado por Direccidon o por quien esta
designe.

e Las visitas deberan ser acompafnadas por personal del establecimiento durante su
permanencia.

e No se permitira el ingreso de personas sin identificacién o sin motivo justificado.

e En actividades oficiales o abiertas, el ingreso sera regulado segun las indicaciones
del establecimiento.

5.9 Transporte escolar
El establecimiento educacional no cuenta con servicio de transporte escolar propio ni
contratado de manera permanente.

El traslado de los estudiantes hacia el establecimiento se realiza mediante diferentes
modalidades, considerando las caracteristicas geograficas y de conectividad.

Los estudiantes que residen fuera de la isla realizan parte de su traslado utilizando el
servicio de transbordador hacia la Isla Quiriquina y posteriormente se desplazan
caminando hasta las dependencias del establecimiento.

Los estudiantes residentes de la isla se trasladan principalmente mediante medios propios,
tales como caminata, bicicleta y scooter, de acuerdo con sus condiciones y necesidades
particulares.

De manera ocasional, se cuenta con apoyo del bus de la Escuela de Grumetes, cuando
existe disponibilidad, informacién que es comunicada oportunamente a las familias vy
residentes de la isla a través de los canales internos establecidos.

El establecimiento promueve el resguardo de la seguridad de los estudiantes, manteniendo

comunicaciéon con las familias respecto a las condiciones de traslado y promoviendo
practicas seguras durante sus desplazamientos hacia y desde la escuela.
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6. MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

6.1 Identificacion de miembros de la comunidad educativa

La comunidad educativa del Colegio Carmela Carvajal de Prat esta conformada por:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

6.2

Estudiantes: nifios y niflas que cursan desde 1° a 6° afo basico.

Padres, madres y/o apoderados: adultos responsables del proceso educativo de los
estudiantes.

Docentes: profesionales de la educacidon encargados del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Asistentes de la educacién: personal que apoya la labor educativa, administrativa y
de convivencia escolar.

Equipo docente directivo: Directora y encargado de convivencia)

Representante del sostenedor: quien representa a la entidad sostenedora del
establecimiento.

Funciones que les compete a cada uno de los miembros de la comunidad
educativa

Los integrantes de la comunidad educativa tienen responsabilidades y funciones
orientadas al desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo una convivencia basada
en el respeto, la colaboracion y el compromiso con el proceso educativo.

a) Estudiantes
Son protagonistas de su proceso de aprendizaje y formacion integral. Les corresponde:

Participar activamente en las actividades pedagdgicas y formativas del
establecimiento.

Mantener una actitud de respeto hacia todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Cumplir las normas establecidas en el Reglamento Interno y acuerdos de
convivencia escolar.

Cuidar los espacios, materiales y recursos del establecimiento.
Participar en instancias que favorezcan su desarrollo personal, social y académico.

b) Padres, madres y/o apoderados

Son los principales colaboradores del proceso educativo de sus hijos e hijas. Les
corresponde:

Apoyar y acompafar el proceso educativo de los estudiantes.

Mantener comunicacion respetuosa y permanente con el establecimiento.

Asistir a reuniones, entrevistas y actividades convocadas por la escuela.

Respetar las normas y procedimientos establecidos en el Reglamento Interno.
Favorecer la formacidon en valores, responsabilidad y respeto desde el hogar.
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c)_Docentes
Son responsables de liderar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Les corresponde:

Planificar, desarrollar y evaluar los procesos pedagdgicos de acuerdo con la
normativa vigente.

Generar ambientes de aprendizaje inclusivos y participativos.

Acompanar el desarrollo integral de los estudiantes.

Participar en instancias de trabajo colaborativo y reflexion pedagdgica.

Mantener comunicacién con las familias respecto al proceso educativo de los
estudiantes.

d) Asistentes de la educacion

Contribuyen al funcionamiento del establecimiento y al desarrollo integral de los
estudiantes. Les corresponde:

Apoyar la labor educativa y formativa del establecimiento.

Colaborar en la generacion de ambientes seguros y de sana convivencia.

Cumplir funciones de apoyo administrativo, técnico, pedagdgico o de servicios,
segun corresponda.

Mantener un trato respetuoso con todos los integrantes de la comunidad educativa.

e) Equipo docente directivo (Directora, Encargado/a de Convivencia)

Son responsables de liderar la gestidon institucional y educativa del establecimiento. Les
corresponde:

Gestionar y orientar el funcionamiento general del establecimiento.

Liderar los procesos pedagogicos, administrativos y formativos.

Promover el trabajo colaborativo entre los integrantes de la comunidad educativa.
Velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y Reglamento
Interno.

Coordinar acciones de convivencia escolar y resguardar el bienestar de los
estudiantes.

Gestionar redes de apoyo vy colaboracion con instituciones externas.

f) Representantes del sostenedor

Son responsables de apoyar y garantizar las condiciones necesarias para el funcionamiento
del establecimiento. Les corresponde:

Proporcionar orientaciones y recursos para el desarrollo del servicio educativo.
Apoyar la gestién institucional del establecimiento.

Resguardar el cumplimiento de la normativa educacional vigente.

Mantener coordinacidon y comunicacién con el equipo directivo.

15



6.3

Derechos de los miembros de la comunidad educativa

Estudiantes: Tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades

para su formacién y desarrollo integral; a recibir una atencién adecuada y oportuna,
en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados
arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar
su opinion y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho,
ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas
evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la
vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Padres, madres y/o apoderados: Los padres, madres y apoderados tienen derecho
a ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como
del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del
proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del
proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El
ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro
de Padres y Apoderados.

Docentes: Los profesionales de la educacidon tienen derecho a trabajar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se
respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por
la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para
realizar en mejor forma su trabajo.

Asistentes de la educacién: tienen derecho a: desempenarse en un ambiente
laboral respetuoso, inclusivo y libre de violencia, donde se resguarde su integridad
fisica, psicolégica y moral, ser tratados con dignidad por todos los miembros de la
comunidad educativa, recibir informacion oportuna y clara respecto de sus
funciones, responsabilidades y cambios institucionales que afecten su labor,
participar en instancias de la vida escolar que les correspondan, aportando al
desarrollo del proyecto educativo institucional, contar con condiciones adecuadas
para el desempefio de sus funciones, incluyendo los recursos necesarios, acceder a
instancias de capacitacién y perfeccionamiento que favorezcan su desarrollo
profesional, ser escuchados y presentar sus opiniones, sugerencias o inquietudes a
través de los canales formales establecidos, que se respete su jornada laboral,
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funciones y tiempos de descanso conforme a la normativa vigente, recibir
reconocimiento por su labor y aporte al funcionamiento del establecimiento.

Directora: Tienen derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del
establecimiento que dirigen.

Representante del sostenedor: Los sostenedores de establecimientos educacionales
tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion
de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.
También tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad
a la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad
a la legislacion vigente.

6.4 Deberes de los miembros de la comunidad educativa

Estudiantes: Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa;
asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la
infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno
del establecimiento.

Padres, madres y/o apoderados: son deberes de los padres, madres y apoderados
educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de
funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso
educativo; cumplir con los compromisos asumidos con establecimiento
educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa.

Docentes: son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcidn
docente en forma idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos
cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente;
investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como
los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin
discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.

Asistentes de la educacién: Colaborar en el funcionamiento del establecimiento,
mantener un trato respetuoso con todos los miembros de la comunidad, Resguardar
la seguridad vy el bienestar de los estudiantes.
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Directora: Son deberes de la directora liderar los establecimientos a su cargo, sobre

la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas
las normas del establecimiento que conducen. Deberan realizar supervision
pedagdgica en el aula.

Representante del sostenedor: Son deberes de los sostenedores cumplir con los

requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional
gue representan; garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio
escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y
cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos
y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa
informacién sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a los padres y
apoderados la informacion que determine la ley y a someter a sus establecimientos
a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

7. CONDUCTO REGULAR DE APODERADOS/AS HACIA EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Con el fin de resguardar una comunicacion efectiva, ordenada y respetuosa entre la
familia y el establecimiento educacional, se establece el siguiente conducto regular que
deberan seqguir los padres, madres y/o apoderados frente a consultas, inquietudes o
situaciones que requieran ser abordadas.

7.1. Ambito de Convivencia Escolar

Para situaciones relacionadas con la convivencia escolar, disciplina, conflictos entre
estudiantes o situaciones socioemocionales, el orden de atencién sera el siguiente:

Profesor/a jefe o de asignatura
Inspectoria

Encargado/a de Convivencia Escolar
Direccién

7.2. Ambito Pedagégico

Para situaciones relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje, evaluaciones,
rendimiento académico u otros aspectos pedagdgicos, el conducto regular sera:

Profesor/a de asighatura
Profesor/a jefe
Direccién
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Se solicita a los apoderados respetar este conducto regular antes de acudir a instancias
superiores, favoreciendo asi una resolucién oportuna, eficiente y acorde a cada situacion.

Asimismo, todas las solicitudes de entrevistas deberan realizarse a través de los canales
formales de comunicaciéon del establecimiento, respetando los horarios de atencién
establecidos.

8. COMUNICACION CON PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

La comunicacidn entre el establecimiento educacional y las familias es fundamental para
el adecuado desarrollo del proceso educativo, por lo que se establecen las siguientes
disposiciones:

8.1. Definicion de apoderado/a de cada estudiante

Se entenderd por apoderado/a al adulto responsable del estudiante, debidamente
registrado en la ficha de matricula, quien asume el compromiso de acompafiar su proceso
educativo y representar al estudiante ante el establecimiento.

8.2. Obligacion del establecimiento de solicitar permanente datos de contacto
El establecimiento debera solicitar y registrar de manera obligatoria y permanente los
datos de contacto del apoderado/a, tales como numero telefénico, correo electrénico y
direccién, con el fin de asegurar una comunicacién oportuna y efectiva.

8.3. Obligacion de los apoderados de mantener datos actualizados

Sera responsabilidad del apoderado/a mantener actualizados sus datos de contacto,
informando oportunamente cualquier cambio al establecimiento. La falta de actualizacion
exime al establecimiento de responsabilidad frente a posibles dificultades en la
comunicacion.

8.4. Definicion de canales oficiales mediante los cuales se pondra en contacto el
establecimiento con la familia.

El establecimiento utilizara los siguientes canales formales de comunicacién con las
familias:

e Plataforma institucional (Lirmi Familia).

e Correo electronico institucional.

e Agenda escolar del estudiante.

e Pagina web del establecimiento.

e Instagram institucional.

e Comunicacion telefdnica, en casos que lo ameriten.

Toda informacion oficial sera emitida a través de estos medios.
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8.5. Regulacion de reuniones de apoderados

Las reuniones de apoderados se realizaran de manera periédica, segun
calendarizacién institucional.

Seran convocadas con anticipacion a través de los canales oficiales.

Se desarrollaran en modalidad presencial o virtual, segun corresponda.

La asistencia es obligatoria. En caso de inasistencia, el apoderado debera justificar
oportunamente y solicitar la informacién tratada.

8.6. Regulacion sobre inasistencia a citaciones, reuniones o requerimientos
hacia los apoderados

Los apoderados deberan asistir obligatoriamente a las citaciones realizadas por
docentes, equipo de convivencia o equipo directivo.

En caso de no poder asistir, deberan justificar previamente y reagendar la
entrevista.

La inasistencia reiterada sin justificacidon podra ser registrada y considerada como
incumplimiento de los deberes del apoderado, pudiendo derivar en medidas
formativas o administrativas segun corresponda.

9. UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

9.1. Uniforme oficial

Los estudiantes del establecimiento deben presentarse a clases aseados y con una
presentaciéon personal acorde al contexto escolar, promoviendo habitos de higiene,
responsabilidad y respeto por la comunidad educativa.

El uniforme oficial del establecimiento corresponde al siguiente:

Uniforme regular

Damas vy varones:

Varones:

Buzo institucional color azul marino con verde.

Polera institucional color gris con mangas azul marino.
Zapatillas blancas o negras.

Parka azul marino durante la temporada de invierno.

Cotona beige.
Pelo limpio, ordenado y de color natural.

20



Damas:
e Delantal cuadrillé azul con blanco.
e Pelo tomado con pinches o colets de color amarillo o azul.
e Uniforme deportivo

Para las clases de Educacidon Fisica los estudiantes deberan asistir con la vestimenta
deportiva institucional:

Damas:
e Calzas azul marino (cortas).
e Polera blanca tipo polo con insignia del colegio.
e Calcetas blancas.
e Zapatillas deportivas.

Varones:
e Short azul marino.
e Polera blanca con cuello e insignia del colegio.
e Calcetas blancas.
e Zapatillas deportivas.

Para cada clase de Educacién Fisica los estudiantes deberan contar con:
e 1 toalla de manos.
e 1 jabdn liquido.
e 1 botella con agua.

9.2. Obligatoriedad del uniforme escolar

El uniforme escolar corresponde a una forma de identificacion institucional y busca
favorecer la igualdad, sentido de pertenencia y adecuada presentacion dentro de la
comunidad educativa.

Su uso sera solicitado para las actividades escolares habituales y deberd mantenerse en
condiciones adecuadas de limpieza y orden.

Las prendas de abrigo y accesorios tales como bufandas, guantes, gorros o polares
deberan ser preferentemente de colores acordes al uniforme institucional (azul marino o
verde), con el proposito de mantener una presentacion coherente con la identidad del
establecimiento.

Todas las prendas deberan estar debidamente identificadas con nombre y curso del
estudiante, siendo responsabilidad de cada estudiante y su apoderado el cuidado de sus
pertenencias.
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El establecimiento no se responsabiliza por pérdidas o deterioros derivados del
incumplimiento de estas indicaciones.

9.3. Casos de eximicion del uso del uniforme escolar
Los casos de eximiciéon del uso del uniforme escolar corresponden a situaciones
excepcionales, temporales o permanentes, debidamente justificadas, tales como:

e Problemas de salud o indicaciones médicas.

e Situaciones econdmicas que dificulten la adquisicién del uniforme.

e Situaciones familiares especiales o de emergencia.

e Otras situaciones particulares evaluadas por la Direccidon del establecimiento.

La solicitud debera ser realizada por el apoderado y autorizada por el establecimiento,
dejando registro formal de dicha situacion.

9.4. Presentacion personal.
Los estudiantes deberdn mantener una presentacién personal basada en habitos de
higiene, orden y respeto por el contexto escolar.

Se establece:

e Mantener cabello limpio, ordenado y de color natural.

e Mantener ufias limpias y cortas.

e Uso de accesorios de manera discreta y acorde al contexto escolar.

¢ No se permitira el uso de piercings visibles, expansiones ni accesorios que puedan
interferir con la seguridad o actividades escolares.

¢ No se permitird maquillaje, ufias acrilicas ni esmaltes llamativos.

e No se permitiran cortes o tinturados de cabello que alteren significativamente la
presentacion personal institucional.

Estas disposiciones tienen como finalidad favorecer una adecuada convivencia escolar y
no buscan afectar la identidad personal de los estudiantes.

9.5. Garantia de acceso y permanencia en el establecimiento educacional
El establecimiento garantiza el derecho de todos los estudiantes a acceder y permanecer
en el sistema educativo, resguardando el principio de no discriminacion.

El incumplimiento relacionado con el uso del uniforme escolar, parte de este, corte o
tinturado de cabello u otros aspectos de presentacion personal, no podra constituir motivo
de exclusion del estudiante de actividades académicas ni impedir su ingreso al
establecimiento.

Ante situaciones relacionadas con presentacién personal, el establecimiento aplicara las
medidas formativas y procedimientos establecidos en este Reglamento Interno,
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promoviendo el didlogo con el estudiante y su familia, resguardando siempre el derecho a
la educacion y evitando cualquier accidon que pueda constituir discriminacién arbitraria.

10. ADMISION Y MATRICULA
10.1 PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

El Colegio Carmela Carvajal de Prat desarrolla un proceso de admisién y matricula basado
en principios de objetividad, transparencia, equidad e inclusidén, resguardando el derecho
a la educacién de todos los estudiantes.

El proceso se realiza conforme a la normativa vigente establecida por el Sistema de
Admision Escolar (SAE), informando oportunamente a las familias sobre fechas, requisitos,
vacantes disponibles y procedimientos de matricula a través de los canales oficiales del
establecimiento.

10.2 SISTEMA DE ADMISION (SAE)

a) Proceso Regular: Corresponde al proceso oficial definido por el Ministerio de
Educacion, en el cual las familias postulan a través de la plataforma del Sistema de
Admisidn Escolar en las fechas establecidas a nivel nacional.

b) Proceso Complementario: Se desarrolla posterior al proceso regular y esta dirigido
a aquellos apoderados que no participaron en el proceso principal o que desean cambiar
de establecimiento. Este proceso también se realiza a través de la plataforma SAE.

c) Proceso de Regularizacion (Anotate en la Lista): Una vez finalizados los procesos
anteriores, los apoderados podran solicitar vacantes directamente en el establecimiento
mediante el sistema de registro denominado “Anétate en la Lista”, administrado por el
Ministerio de Educacién.

d) Informacion de vacantes y cupos: El establecimiento informara oportunamente, a
través de la plataforma SAE y otros medios oficiales, la cantidad de vacantes disponibles
por curso, nivel y jornada, de acuerdo con su capacidad autorizada.

e) Cumplimiento de la asignacion de cupos establecidas por el SAE: El
establecimiento dara estricto cumplimiento a la asignaciéon de cupos realizada por el
Sistema de Admision Escolar, respetando los resultados entregados por el Ministerio de
Educacién.

10.3 Requisitos de admision (Particulares pagados)
No aplica
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10.4 Difusién y convocatoria (Particulares pagados)
No aplica

10.5 MONTOS Y CONDICIONES DE COBRO

Debido a que el establecimiento no efectia cobros de financiamiento compartido, no
corresponde la aplicacion de sistemas de exencidn de pagos, becas o rebajas
arancelarias.

10.6 EDADES REGLAMENTARIAS
Las edades de ingreso a los distintos niveles se ajustaran a lo establecido por el Ministerio
de Educacion:

10 basico: 6 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar correspondiente.

10.7 DOCUMENTOS PARA MATRICULA
Para formalizar la matricula, el apoderado debera presentar la siguiente documentacion:

e Certificado de nacimiento del estudiante

e Certificado anual de estudios del afio anterior

e Informe de personalidad

e Fotocopia de cedula identidad alumno y apoderado
e Informes médicos y de especialistas actualizados

10.8 CANCELACION DE MATRICULA
De acuerdo a las faltas de medidas disciplinarias contenidas en el presente reglamento.

11. ASISTENCIA AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y REVINCULACION

11.1. Deber de los estudiantes de asistir a clases regularmente

Los estudiantes tienen el deber de asistir reqularmente a clases, cumpliendo con la
jornada escolar establecida, como requisito fundamental para su proceso de aprendizaje
y desarrollo integral.

11.2. Deber de los estudiantes de asistir a actividades organizadas durante la

jornada escolar

Los estudiantes deberan participar en todas las actividades organizadas por el
establecimiento durante la jornada escolar, tales como actos, salidas pedagdgicas,
talleres, celebraciones y otras instancias formativas.
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El alumno/a que no se presente a los diversos actos oficiales del colegio y a las diferentes
actividades que haya sido citado a través de nota escrita enviada al apoderado, debera
justificar por escrito en la agenda escolar y/o correo institucional.

11.3. Deber de los docentes de registrar clase a clase la asistencia de los
estudiantes

Los docentes deberan registrar diariamente la asistencia de los estudiantes en el libro de
clases digital o sistema institucional, dejando constancia fidedigna de la presencia o
ausencia de cada estudiante.

11.4. Referencia al reglamento de evaluacion en relacion con el porcentaje de
asistencia que deben cumplir los estudiantes

El porcentaje minimo de asistencia requerido para la promocidn escolar sera el establecido
en el Reglamento de Evaluacidon vigente del establecimiento, conforme a la normativa
ministerial.

11.5. Justificacion de inasistencias de estudiantes
Toda inasistencia debera ser justificada por el padre, madre o apoderado/a mediante los
siguientes medios:

e Comunicacion escrita en agenda escolar.

e Correo electronico dirigido al profesor jefe o inspectoria.

e Certificado médico, en caso de enfermedad.

Las justificaciones deberan presentarse el dia de reincorporacién del estudiante o dentro
de un plazo razonable.

11.6. Revinculacion escolar
Con el fin de prevenir la inasistencia reiterada y la desvinculacién escolar, el
establecimiento implementara las siguientes acciones:

a) Seguimiento: Se realizara monitoreo permanente de los estudiantes que presenten
inasistencias reiteradas.

b) Contacto con la familia: Se establecera contacto telefénico, por correo electréonico
o citacion presencial con el apoderado.

c) Razones de la desvinculacidon del estudiante: Se indagaran las razones de la
inasistencia o posible desvinculacién del estudiante.

d) Activacion del seguimiento: Se implementaran estrategias de apoyo pedagdgico y
socioemocional para favorecer la asistencia.

e) Responsable de realizar el seqguimiento: El seguimiento estara a cargo del profesor
jefe, en coordinacion con el Encargado de Convivencia Escolar y/o equipo
psicosocial.
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f) Plazos para realizar las gestiones de revinculacién: Las acciones de contacto y
seguimiento se iniciaran desde la deteccién de inasistencias reiteradas (3 dias
consecutivos o 5 dias discontinuos sin justificacion).

11.7. Procedimiento para estudiantes con inasistencia prolongada
En caso de estudiantes que se ausenten por periodos prolongados:

a) Rol de Psicopedagogo - Asistente social: No Aplica

b) Contacto con la familia: Se insistira en establecer comunicacidon con el apoderado
por distintos medios formales.

c) Visita domiciliaria: De ser necesario, se podra realizar visita domiciliaria para
conocer la situacion del estudiante, resguardando siempre el respeto y la
confidencialidad.

Medidas administrativas: En caso de no lograr contacto o revinculacidon, se procedera
conforme a la normativa vigente, pudiendo incluir la baja administrativa del estudiante en
el sistema oficial (SIGE), dejando registro de todas las gestiones realizadas.

12. RECREOS

12.1. Definicion de recreo

El recreo es un tiempo de descanso, esparcimiento y recreacién destinado a los estudiantes
dentro de la jornada escolar, cuyo propdsito es favorecer su bienestar fisico, social y
emocional.

12.2. Horario, frecuencia y duracion de los recreos
El establecimiento contempla los siguientes horarios de recreo segun la jornada escolar:
De lunes a jueves:

e Primer recreo: 10:15 a 10:30 horas (15 minutos).

e Segundo recreo: 12:00 a 12:15 horas (15 minutos).

e Horario de almuerzo: 13:45 a 14:30 horas.

Dia viernes:
e Primer recreo: 10:15 a 10:30 horas (15 minutos).
e Segundo recreo: 12:00 a 12:15 horas (15 minutos).
e Horario de almuerzo: 12:00 a 12:30 horas.

Estos espacios estan destinados al descanso, alimentacion y esparcimiento de los
estudiantes, contribuyendo a su bienestar fisico y emocional durante la jornada escolar.
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12.3. Funciones del personal asistente de educacion respecto al deber de cuidado
que le compete al establecimiento durante los recreos

Durante los recreos, la inspectora de patio serd responsable de la supervisién y cuidado
de los estudiantes en los distintos espacios del establecimiento, resguardando su
integridad fisica y promoviendo una sana convivencia.

Dentro de sus funciones se encuentran:

e Supervisar a los estudiantes durante los recreos, resguardando su integridad fisica
y emocional.

e Mantener presencia activa en los espacios destinados a recreacidn, previniendo
situaciones de riesgo o conflictos entre estudiantes.

e Promover el cumplimiento de las normas de convivencia establecidas en el
Reglamento Interno.

¢ Intervenir oportunamente ante situaciones de conflicto, accidentes o dificultades
que puedan presentarse durante este periodo, informando a quien corresponda.

e Apoyar la formacidon de habitos de respeto, buen trato, responsabilidad y
autocuidado.

e Comunicar al equipo directivo o docente correspondiente cualquier situacion
relevante ocurrida durante los recreos.

e Velar por el uso adecuado de los espacios, mobiliario y recursos del
establecimiento.

12.4. Los recreos n o pueden estar vinculados a las medidas disciplinarias del
establecimiento educacional

El recreo no podra ser utilizado como medida disciplinaria. Ningun estudiante podra ser
privado de este tiempo de descanso como sancion.

12.5. Deber de los estudiantes respecto a retornar a clases u horas lectivas una
vez finalizado el recreo

Es deber de los estudiantes regresar de manera oportuna a sus salas de clases o espacios
educativos una vez finalizado el recreo, respetando los horarios establecidos y las
indicaciones del personal del establecimiento.

12.6. Indicacion de los espacios o recintos que puedan ser utilizados durante el
recreo
Durante los recreos, los estudiantes podran utilizar los siguientes espacios:

e Patio del establecimiento

¢ Gimnasio

e Comedor, en horarios correspondientes

e Hall

e Otros espacios autorizados por el establecimiento
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12.7. Indicacion de actividades que no estan permitidas durante los recreos
Durante los recreos, no estaran permitidas aquellas actividades que pongan en riesgo la
seguridad e integridad de los estudiantes, tales como:

e Juegos bruscos o violentos

¢ Empujones, peleas o conductas agresivas

e Lanzar objetos

e Subirse a lugares no habilitados

¢ Uso inadecuado de implementos deportivos

e Cualquier otra accién que atente contra la seguridad propia o de otros

12.8. Derecho de los docentes en razdon a la distribucion de horas lectivas y no
lectivas

Los docentes tienen derecho a que se respete su distribucién de horas lectivas y no
lectivas, resguardando sus tiempos de descanso y funciones pedagdgicas.

13. RETIRO DE ESTUDIANTES/ SALIDAS ANTICIPADAS

13.1 Retiros antes del término de la jornada escolar.

a) Regular como se realizan los retiros de estudiantes efectuados antes del término de la
jornada escolar: El retiro de estudiantes antes del término de la jornada escolar debera
ser realizado exclusivamente por el padre, madre o apoderado/a titular o suplente
registrado en la ficha de matricula.

El retiro de algun estudiante debe ser realizado de manera presencial sélo por el apoderado
titular del alumno/a o por el segundo apoderado, quien se encuentra sefalado en ficha de
matricula, en caso excepcional el apoderado titular debe enviar correo sefialando la
autorizacion del estudiante a retirarse del establecimiento. Posteriormente debera acercarse
al colegio a firmar libro de retiro.

En casos excepcionales, el apoderado titular podra autorizar el retiro por parte de un
tercero, mediante comunicacién escrita o correo electrénico dirigido al establecimiento,
indicando claramente la identidad de la persona autorizada.

Todo retiro anticipado debera efectuarse de manera presencial en el establecimiento.
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Se otorgara permiso, en caso excepcional, para salir del colegio durante la jornada de
clases en los casos siguientes:

e Controles médicos, dentales y atenciones psicolédgicas u otros en caso de que los
apoderados registrados en la ficha de matricula no puedan retirar al estudiante de
manera presencial, se autorizara su retiro Unicamente previa solicitud enviada por
correo electrdénico a la inspectora y/o profesor jefe.

e Enfermedad. Si la situacién lo amerita, se avisara al apoderado via telefénica, para
el retiro de su pupilo. Si no se logra la comunicacidn con el apoderado el estudiante
permanecera en el colegio hasta que se haya dado aviso al apoderado.

e Los estudiantes que, en representacidén del colegio, deban participar en desfiles,
ceremonias, actividades deportivas, artisticas, culturales, etc., lo haran
acompafiados de uno o mas docentes quienes enviaran una nota a los apoderados
para su conocimiento de la actividad y autorizacién respectiva. Esto ultimo, lo
evaluard y decidira la persona a cargo, dependiendo de la distancia y/o lugar en
que la actividad se realice. La ndmina de los alumnos participantes y de la
autorizacién quedara en Direccidn, para informacién a los docentes de aula y
registro de asistencia respectivo.

b) Indicar la disposicidon de un registro de salidas que individualicen al estudiante
que sera retirado y los datos de madre, padre o apoderado que efectua el
retiro

El procedimiento para retirar a un alumno/a de clases es:
e Se registra en libro de retiro de clases.
e Se da aviso al personal correspondiente, tanto docentes como asistentes de la
educacién.
e Se procede al retiro del o la alumna de clases.

En caso de un estudiante que se vaya por cambio de domicilio, residencia u otro, su
apoderado debera:
e Apoderado titular debe solicitar el retiro del estudiante de manera presencial y
a su vez presentando carta que justifique el retiro del establecimiento.
e Posteriormente el alumno/a es dado de baja en SIGE, con fecha de retiro.

13.2. Salidas posteriores al término de la jornada

a) Regular procedimiento respecto de estudiantes que reiteradamente son retirados
después del horario establecido:

Los estudiantes deberan ser retirados puntualmente al término de la jornada
escolar.
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En caso de retrasos reiterados por parte del apoderado, el establecimiento:

1. Registrara la situacion.

2. Informara al apoderado.

3. Citara a entrevista en caso de reiteracién, con el fin de resguardar el bienestar
del estudiante y establecer compromisos.

b) Responsables del cuidado de los estudiantes que son retirados después del horario
establecido

Es responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados retirar a los estudiantes
en el horario de salida establecido por el establecimiento, resguardando Ia
puntualidad y seguridad de los nifios y nifias.

En caso de que un estudiante no sea retirado oportunamente, el establecimiento
realizard las gestiones necesarias para comunicarse con el padre, madre o
apoderado registrado, utilizando los canales de comunicacidon disponibles, con el
propésito de informar la situacion y coordinar su retiro.

Si no se logra establecer comunicacién con los responsables del estudiante, y
considerando las caracteristicas de conectividad y ubicacién del establecimiento, se
realizaran las coordinaciones necesarias para resguardar su bienestar y seguridad,
pudiendo permanecer bajo supervision en dependencias de la Escuela de Grumetes,
especificamente en la guardia, hasta lograr contacto con su familia o adulto
responsable.

El establecimiento dejard registro de las situaciones en que un estudiante

permanezca después del horario establecido, incluyendo las acciones y gestiones
realizadas con la familia.

14. ATRASOS

14.1. Definicion de atraso en el ingreso a la jornada escolar o actividades lectivas
del establecimiento educacional

Se entenderd por atraso el ingreso del estudiante al establecimiento posterior al horario
de inicio de la jornada escolar establecida o posterior al horario de inicio de una actividad

lectiva programada.

Los estudiantes deben ingresar oportunamente al establecimiento, favoreciendo la
continuidad de sus aprendizajes y el adecuado desarrollo de las actividades pedagdgicas.
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14.2. Informacion al apoderado respecto del atraso del estudiante

Cuando un estudiante presente atrasos reiterados o situaciones que afecten su asistencia
y puntualidad, el establecimiento informara oportunamente al padre, madre o apoderado
mediante los canales oficiales de comunicacién establecidos.

La comunicacion tendra como propdsito conocer las causas del atraso y generar acuerdos
qgue favorezcan la asistencia y puntualidad del estudiante.

14.3. Convocatoria de apoderado/a frente a atrasos injustificados del estudiante
Frente a atrasos reiterados e injustificados, el establecimiento podra citar al padre, madre
o apoderado a entrevista con el objetivo de analizar la situacion, establecer compromisos
y buscar estrategias de apoyo para favorecer la responsabilidad y continuidad del proceso
educativo del estudiante.

14.4. Registro de atrasos de estudiantes
Los atrasos seran registrados en los mecanismos de control establecidos por el
establecimiento, tales como:

e Libro de clases.

e Registro interno de atrasos, cuando corresponda.

Estos registros permitiran realizar seguimiento y tomar medidas formativas en caso de ser
necesario.

14.5. Ingreso del estudiante atrasado al recinto docente

Los estudiantes que ingresen atrasados al establecimiento podran incorporarse
inmediatamente a la sala de clases, procurando no interrumpir el normal desarrollo de la
actividad pedagégica en curso.

En caso de ser necesario, el ingreso sera coordinado por el funcionario responsable,
resguardando siempre el derecho del estudiante a participar de sus actividades
académicas.

e En caso de un atraso, el estudiante procedera a retiro de pase de atraso en oficina
de inspectoria para ser entregado a su profesor de aula.

e La Encargada de Convivencia notificara el atraso diario a través de la aplicacién
LIRMI al apoderado del estudiante.

e La habilitacidon de pases tiene tope maximo de 6 pases al semestre. En caso de
exceder en el numero de estos, el/la encargado de convivencia escolar se encargara
de citar al apoderado a entrevista.
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14.6. Recinto y responsables del cuidado de estudiantes atrasados

En el establecimiento no aplica la permanencia de estudiantes atrasados en un recinto
distinto a la sala de clases, debido a que los estudiantes que ingresan posterior al horario
establecido se incorporan inmediatamente a sus actividades lectivas correspondientes.

14.7. Garantia del derecho de acceso al establecimiento educacional
El establecimiento garantiza el derecho de todos los estudiantes a acceder y permanecer
en el sistema educativo.

Los atrasos no seran motivo de impedimento de ingreso al establecimiento ni de exclusion
de actividades académicas.

Las situaciones de atraso seran abordadas mediante acciones formativas, comunicacion
con la familia y medidas de acompafamiento, resguardando siempre el derecho a la
educacion y evitando cualquier forma de discriminacion arbitraria.

15. USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS EN EL CONTEXTO
ESCOLAR

15.1. Normas generales de uso

El uso de dispositivos moviles electrdonicos (teléfonos celulares, tablets, relojes inteligentes
u otros similares) no estd permitido durante la jornada escolar para los estudiantes, en
toda la infraestructura del establecimiento, incluyendo salas de clases, patios, pasillos,
comedor y oficinas.

Se espera que los estudiantes:
e Mantengan sus dispositivos apagados y guardados durante toda la jornada.

e No utilicen dispositivos para grabar, fotografiar o difundir contenido sin
autorizacion.

¢ No utilicen dispositivos para fines recreativos, comunicacién o redes sociales
dentro del establecimiento.

El incumplimiento de estas normas constituird una falta y podra dar lugar a medidas
formativas o disciplinarias, tales como:

e Amonestacion verbal.

e Registro en hoja de vida.

e Retiro temporal del dispositivo, el cual serd entregado al apoderado.

e Aplicacién de medidas formativas segun el Reglamento de Convivencia Escolar.
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15.2. Excepciones a la prohibicion
Se permitird el uso de dispositivos mdviles Unicamente en los siguientes casos, previa
autorizacion formal del Director/a:

I. Uso como apoyo a necesidades educativas especiales (NEE):

El apoderado debera presentar una solicitud formal acompafiada de un certificado de un
profesional competente.

El certificado debera indicar que el dispositivo es necesario como apoyo al aprendizaje.

La autorizacién del Director/a debera constar por escrito e incluir:

e Indicaciones del profesional (certificado ante el Ministerio de Salud)
e Forma de uso del dispositivo.

e Responsables de supervisar su uso.

e Medidas ante problemas técnicos.

e Periodo de autorizacién (temporal o permanente).

I1I. Uso ante emergencias, desastres o catastrofes:
El Director/a evaluara la situacién y autorizara su uso.
Se informara a la comunidad educativa las condiciones y duracion de esta medida.

III. Uso por condicion de salud:
El apoderado debera presentar certificado médico que indique diagndstico y necesidad
del dispositivo.

La autorizacion debera incluir:

e Diagnoéstico y uso del dispositivo.
e Personas responsables de su uso.
e Periodo de autorizacion.

IV. Uso con fines pedagodgicos:

El docente podra solicitar el uso de dispositivos personales para actividades especificas.
Esta autorizacion sera valida solo durante la actividad pedagdgica y bajo supervision
directa del docente.

V. Uso por razones de seguridad personal o familiar:
El apoderado deberda presentar solicitud formal justificando la necesidad. Se evaluara si
los canales oficiales del establecimiento no son suficientes.
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La autorizacion debera indicar:

¢ Motivo y contexto.
e Forma de uso del dispositivo.
e Periodo de autorizacion.

15.3. Uso autorizado en actividades especificas
En caso de autorizarse el uso de dispositivos en actividades pedagdgicas o
extracurriculares, se deberan respetar las siguientes condiciones:

e Uso exclusivo para fines educativos.
e Supervision directa del docente.
e Prohibicion de uso para redes sociales o fines personales.

El incumplimiento sera considerado falta segun este reglamento.

15.4. Alcance de la prohibicion
La prohibicidn del uso de dispositivos moviles:

e Aplica a toda la jornada escolar.
e Se extiende a todos los espacios del establecimiento.
e Incluye actividades curriculares y recreos.

Respecto a los funcionarios del establecimiento, podran utilizar dispositivos modviles fuera
de actividades lectivas, siempre que no interfieran con sus funciones laborales.

16. USO DE INFRAESTRUCTURA ESCOLAR, MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO

16.1 Uso responsable de los espacios y recursos

Todos los miembros de la comunidad educativa deberan hacer uso responsable,
cuidadoso y respetuoso de la infraestructura escolar, mobiliario y equipamiento del
establecimiento, contribuyendo a su mantencion y buen estado.

16.2 Definir docentes y asistentes responsables del cuidado de los espacios o
recintos del establecimiento
El cuidado de los espacios sera responsabilidad compartida entre:

e Docentes a cargo de cada curso durante la jornada.
e Asistentes de la educacién en patios, pasillos y espacios comunes.
e Equipo directivo en la supervision general del establecimiento.
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16.3 Danos a la infraestructura o equipamiento

Toda accion que implique dano, deterioro o mal uso intencionado de la infraestructura,
mobiliario o equipamiento (como rayados, roturas, destruccion o maltrato) sera
considerada una falta, y dara lugar a la aplicaciéon de medidas formativas y/o
disciplinarias conforme al presente reglamento.

16.4 Establecer en qué condiciones se pueden realizar traslado de mobiliario
dentro del colegio

El traslado de mobiliario (mesas, sillas u otros) debera realizarse Unicamente con
autorizacion de un docente o funcionario responsable, asegurando su correcto uso y
devolucién al lugar de origen en buenas condiciones.

16.5 Entrega de espacios
Es deber de los docentes y estudiantes mantener y entregar las salas de clases, espacios
educativos, mobiliario y equipamiento en condiciones adecuadas de orden y limpieza al

término de cada jornada o actividad.

16.6 Restitucion o reparacion de daifios
En caso de dafio a la infraestructura, mobiliario o equipamiento causado por un estudiante:

e El padre, madre o apoderado/a debera responder por la reparacién, reposicién o
costo del dafo ocasionado.

e El establecimiento podra determinar las medidas formativas correspondientes, sin
perjuicio de las acciones reparatorias que se establezcan.

17. RECOMENDACION RESPECTO DEL INGRESO CON OBJETOS DE VALOR

17.1 Ingreso de objetos de valor

Se recomienda a los/as estudiantes no ingresar al establecimiento con objetos de valor
tales como joyas, relojes de alto costo, dinero en grandes cantidades, dispositivos
electrénicos no autorizados, juegos electrénicos u otros elementos similares, debido al
riesgo de extravio, dano o hurto.

Asimismo, no estd permitido el ingreso de juguetes, cartas coleccionables o cualquier
elemento que pueda transformarse en un distractor del aprendizaje o afectar el normal
desarrollo de las actividades pedagdgicas.
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17.2 Procedimiento ante ingreso de objetos de valor
En caso de que un/a estudiante ingrese con objetos de valor:

e El establecimiento podra solicitar que dichos objetos sean guardados en la mochila
o retirados por el apoderado/a.

e De ser necesario, el objeto podra ser resguardado temporalmente por un
funcionario/a, debiendo ser entregado posteriormente al apoderado/a.

e Se dejara registro de la situacion, cuando corresponda.

17.3 Procedimiento ante extravio o hurto
En caso de extravio o hurto de un objeto de valor:

e El/la estudiante o apoderado/a debera informar de inmediato a un funcionario/a del
establecimiento.

e El establecimiento realizara las acciones de indagacion interna que correspondan,
de acuerdo con sus protocolos de convivencia escolar.

e Seinformara a la familia sobre las gestiones realizadas.

e En caso de constituir un posible delito, se orientara a la familia respecto a los canales
formales de denuncia.

17.4 Responsabilidad del establecimiento

El establecimiento educacional no se responsabiliza por la pérdida, extravio, dafio o
hurto de objetos de valor que los/as estudiantes ingresen al recinto escolar,
especialmente cuando estos no son requeridos para el desarrollo de las actividades
educativas.

18. SALIDAS PEDAGOGICAS/GIRAS DE ESTUDIO

18.1 Obligacion de contar con un protocolo de salidas pedagogicas y giras de
estudio en el Reglamento Interno del establecimiento educacional

El establecimiento cuenta con normas y procedimientos para regular la realizacién de
salidas pedagodgicas, actividades fuera del establecimiento y otras instancias formativas,
resguardando siempre la seguridad, bienestar y derechos de los estudiantes.

El establecimiento no realiza giras de estudio. En caso de implementarse alguna actividad
de esta naturaleza, deberd ser previamente evaluada, autorizada y organizada conforme
a la normativa vigente.

18.2. Normas y procedimientos asociados a salidas pedagodgicas

Las salidas pedagdgicas que sean planificadas por el establecimiento deberan estar
vinculadas con objetivos de aprendizaje y formacion integral de los estudiantes.
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Toda salida debera considerar:

Planificacion previa de la actividad.

Objetivo pedagdgico.

Lugar y fecha de realizacion.

Responsables a cargo.

Medidas de seguridad necesarias.

Autorizacion correspondiente de los apoderados.

18.3. Autorizacion de los apoderados

La participacion de los estudiantes en salidas pedagdgicas requerira autorizacion escrita
del padre, madre o apoderado, mediante documento formal proporcionado por el
establecimiento.

Los estudiantes que no cuenten con autorizacidn permaneceran en el establecimiento
realizando actividades pedagdgicas planificadas.

18.4. Dotacion de docentes, asistentes y adultos responsables

Toda salida pedagdgica debera contar con la presencia de adultos responsables designados
por el establecimiento, considerando la cantidad de estudiantes participantes y las
caracteristicas de la actividad.

Los responsables tendran la funcion de resguardar la seguridad, bienestar y adecuado
comportamiento de los estudiantes durante toda la actividad.

18.5. Detalle de actividades de la salida pedagogica
Previo a la realizacién de una salida pedagdgica se informara a los apoderados:

Objetivo de la actividad.

Lugar de destino.

Fecha y horario de salida y regreso.
Actividades a desarrollar.
Recomendaciones y medidas de seguridad.

18.6. Datos de contactabilidad

El establecimiento mantendra informacién actualizada de contacto de los estudiantes y
sus familias, la cual serd utilizada en caso de emergencia durante la realizacion de
actividades fuera del establecimiento.
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18.7. Resguardo de derechos y deber de cuidado

El establecimiento, en toda salida pedagdgica, resguardara el deber de cuidado hacia los
estudiantes, considerando:

a) Continuidad del servicio educativo:
Los estudiantes que no participen de la actividad permaneceran en el establecimiento
desarrollando actividades pedagdgicas planificadas.

b) Adultos responsables:
La actividad contara con personal del establecimiento y adultos responsables previamente
definidos.

c) Medidas de seguridad:
Se implementaran medidas preventivas antes, durante y después de la actividad,
resguardando el retorno seguro de los estudiantes al establecimiento.

18.8. Registro de salida de cursos completos

Cuando un curso completo se encuentre fuera del establecimiento por una salida
pedagdgica, se llevara un registro o bitacora que indique:

Curso participante.

Numero total de estudiantes asistentes.

Nombre del docente o funcionario responsable a cargo.
Lugar de la actividad.

Fecha y horario de salida y retorno.

Este registro permitird mantener control y seguimiento de las actividades realizadas fuera
del establecimiento.

19. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

19.1 Definicion

Se entenderd por actividades extracurriculares aquellas actividades estructuradas o
recreativas que realizan los/as estudiantes y que, sin formar parte del curriculo formal,
contribuyen a su desarrollo integral, fortaleciendo habilidades sociales, cognitivas,
culturales, deportivas y de convivencia.

Entre ellas se consideran: actos, conmemoraciones, aniversarios, talleres, celebraciones,

presentaciones, actividades deportivas, culturales y todas aquellas desarrolladas al interior
del establecimiento educacional.
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19.2 Deber de cuidado

El establecimiento educacional y su entidad sostenedora deberan garantizar en todo
momento el deber de cuidado respecto de la seguridad, integridad fisica y bienestar
emocional de los/as estudiantes que participen en actividades extracurriculares.

19.3 Medidas de resguardo

Durante el desarrollo de actividades extracurriculares, el personal docente y asistentes de
la educacién deberan adoptar las medidas de resguardo y supervisién necesarias para
asegurar el adecuado desarrollo de las actividades y la proteccion de los/as estudiantes.

19.4 Definicion de deber de cuidado

El deber de cuidado corresponde a la responsabilidad que tiene el establecimiento y sus
funcionarios/as de proteger y resguardar a los/as estudiantes mientras permanezcan bajo
su  supervision, considerando su bienestar fisico, emocional y social.

19.5 Alcance del procedimiento
Las disposiciones del presente articulo se aplicardn a todas las actividades
extracurriculares realizadas al interior del establecimiento educacional.

En caso de actividades realizadas fuera del recinto escolar, se aplicaran ademas las normas
y protocolos establecidos para salidas pedagdgicas.

20. REGULACIONES SOBRE PAGOS, BECAS Y FINANCIAMIENTO

20.1 Sistema de financiamiento

El establecimiento educacional no cuenta con financiamiento compartido, por lo que no
realiza cobros por concepto de mensualidad, escolaridad o colegiatura a las familias de
los/as estudiantes.

20.2 Exencion de pagos o becas
Debido a que el establecimiento no efectia cobros de financiamiento compartido, no
corresponde la aplicacién de sistemas de exencidén de pagos, becas o rebajas arancelarias.

20.3 Transparencia y acceso

El establecimiento garantizara el acceso y permanencia de los/as estudiantes conforme a
la normativa vigente, sin discriminacidn arbitraria ni condicionamientos econdmicos para
su matricula o permanencia.

20.4 Informacion a las familias

Toda informacidon relacionada con aportes voluntarios, actividades de beneficio o
campafas organizadas por el establecimiento o por centros de padres serd debidamente
informada a las familias, dejando expresa constancia de su caracter voluntario.
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20.5 Derecho a apelacion
No aplica

20.6 Principio de no discriminacion econémica

Ningun/a estudiante podra ser excluido/a, discriminado/a o limitado/a en su participacion
en actividades educativas por motivos econdmicos, resguardando el derecho a la
educacion y la igualdad de oportunidades.

21. ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS - SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
21.1 ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS

El establecimiento contard con personal de turno durante los recreos y actividades
escolares, velando por la seguridad, prevencion de accidentes y buena convivencia de los
estudiantes.

Asimismo, el establecimiento cuenta con un botiquin de primeros auxilios y con un profesor
encargado de brindar la atencion primaria frente a accidentes o situaciones de salud que
se presenten durante la jornada escolar.

Ademas, se cuenta con el apoyo de la enfermeria de la Escuela de Grumetes (ESGRUM),
para la atencion inmediata y derivacion de estudiantes segun la gravedad de la situacion
presentada.

a) Acciones a seguir en caso de accidentes:
Todo accidente escolar, por menor que parezca, sera atendido oportunamente por el
profesor encargado de primeros auxilios.

b) Sequro escolar:

En caso de accidentes graves o muy graves, el establecimiento hara entrega del formulario
de Seguro Escolar al apoderado para su presentacién en el centro asistencial
correspondiente, segun la normativa vigente.

c) Acciones del encargado de primeros auxilios

El funcionario responsable debera:
e Examinar al estudiante.
e Evaluar la gravedad de la lesion.
e Brindar la atencién primaria correspondiente.
e Determinar, de acuerdo con la situacién, la derivacion a enfermeria ESGRUM o
centro asistencial.
e Informar oportunamente al padre, madre o apoderado/a.
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d) Tipos de accidentes

Accidente leve:
Pequefias heridas, golpes menores, caidas sin golpe en la cabeza u otras situaciones
similares. Se brindara atencidon primaria y observacion del estudiante.

Accidente grave:

Heridas sangrantes, golpes en la cabeza, torceduras, picaduras u otras lesiones de mayor
consideracion. Se otorgaran primeros auxilios, se informara al apoderado y se realizara
derivacién a enfermeria ESGRUM o centro asistencial si corresponde.

Accidente muy grave:

Hemorragias, fracturas, pérdida de conciencia u otras situaciones de riesgo vital. Se
solicitara apoyo inmediato de enfermeria ESGRUM o servicios de emergencia, informando
de manera inmediata al apoderado.

e) Situaciones de salud detectadas al ingreso

Cuando un estudiante ingrese al establecimiento presentando sintomas de enfermedad,
lesiones o condiciones de salud evidentes, el establecimiento podra contactar al apoderado
para evaluar su retiro o derivacion, resguardando el bienestar del estudiante y de la
comunidad educativa.

21.2 Suministro de medicamentos

a) El establecimiento no administrara medicamentos ni realizara procedimientos médicos
a los estudiantes durante la jornada escolar.

b) En caso de que un estudiante requiera medicamentos durante el horario de clases, el
padre, madre o apoderado/a deberd acudir personalmente al establecimiento para
suministrarlo.

c) Cuando exista una condicion de salud permanente o tratamiento médico, el apoderado
debera informar oportunamente al establecimiento y presentar certificado médico
actualizado con las indicaciones correspondientes.

d) El establecimiento dard las facilidades necesarias para el ingreso del padre, madre o
apoderado/a con el fin de suministrar medicamentos o realizar procedimientos médicos
que el estudiante requiera durante la jornada escolar.

e) En caso de enfermedades infecciosas o de alto contagio, el establecimiento podra

solicitar certificado médico que acredite que el estudiante se encuentra en condiciones de
asistir a clases, resguardando la salud y bienestar de toda la comunidad educativa.
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22. POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

22.1 Politica de convivencia escolar
La Politica de Convivencia Escolar del establecimiento se fundamenta en la normativa
vigente del Ministerio de Educacion:

Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 2009, Ley General de Educacién (LGE).
Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 1998, Ley de Subvenciones (LS).

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 del Ministerio de Educacion.
Declaracion de la Politica de Convivencia Escolar

La convivencia educativa en nuestro establecimiento se entiende como el conjunto de
relaciones e interacciones que se desarrollan entre todos los integrantes de la comunidad
educativa: estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacion y equipo directivo.

22.2 Politica de convivencia escolar

Nuestro establecimiento promueve una convivencia basada en el respeto, buen trato,
inclusién, participacion y valoracion de cada integrante de la comunidad educativa,
entendiendo que un ambiente seguro y protector favorece el aprendizaje y el desarrollo
integral de los estudiantes.

Como escuela rural, se busca fortalecer vinculos cercanos, el sentido de pertenencia y la
colaboraciéon entre familia y escuela, reconociendo las caracteristicas propias de nuestra
comunidad vy territorio.

El presente Reglamento Interno incorpora politicas de prevencién, medidas formativas,
protocolos de actuacion y procedimientos destinados a promover una convivencia
armonica entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

22.3 Definicion de convivencia escolar

De acuerdo con la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, la convivencia
escolar corresponde al conjunto de interacciones y relaciones que se desarrollan entre
todos los miembros de la comunidad educativa: estudiantes, padres, madres vy
apoderados/as, docentes, asistentes de la educacion, directivos y sostenedor.

Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica y respetuosa entre
las personas, basada en relaciones positivas que favorezcan el aprendizaje, la participacion
y el bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Principios de la convivencia escolar
La convivencia escolar del establecimiento se fundamenta en los siguientes principios:
e Respeto por la dignidad de todas las personas.
e Interés superior del nifo, nifia y adolescente.
e Buen trato y respeto mutuo.
e Inclusién y no discriminacion arbitraria.
e Participacién y didlogo.
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e Resolucion pacifica de conflictos.

e Formacion integral de los estudiantes.

e Promocion de la salud mental y bienestar emocional.
e Prevencion de toda forma de violencia escolar.

22.4 Compromiso del establecimiento
El establecimiento asume el rol de garante de derechos, promoviendo un ambiente seguro,
protector y formativo para todos los integrantes de la comunidad educativa.

Asimismo, impulsara acciones preventivas, formativas y de acompafiamiento orientadas
a:

o fortalecer la sana convivencia escolar,

e prevenir situaciones de violencia,

e promover el bienestar socioemocional,

e favorecer la inclusion y participacién,

e y apoyar los procesos de permanencia y revinculacidn escolar.

22.5 Participacion de la comunidad educativa

La convivencia escolar es responsabilidad de toda la comunidad educativa. Por ello,
estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacion y directivos deberan contribuir
activamente a mantener relaciones basadas en el respeto, la empatia, el didlogo y la
colaboracion.

22.6 Encargado/a de convivencia escolar

El establecimiento contard con un/a Encargado/a de Convivencia Escolar, responsable de
coordinar acciones de promocién, prevencion, intervencion y seguimiento en materias de
convivencia escolar, conforme a la normativa vigente y al presente Reglamento Interno.

23. CONSEJO ESCOLAR
23.1. Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar

De acuerdo con la Circular N°482 de 2018 de la Superintendencia de Educacion, el
establecimiento contard con un Consejo Escolar como instancia de participacion de la
comunidad educativa, cuyo propdsito sera promover la participacion, fortalecer la
convivencia escolar y colaborar en el mejoramiento continuo del establecimiento.

El Consejo Escolar se constituird de acuerdo con la normativa vigente y regulara su

composicién, funcionamiento, mecanismos de participaciéon y atribuciones dentro del
Reglamento Interno del establecimiento.
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23.2. Objetivo del Consejo Escolar

El Consejo Escolar tendra como objetivo estimular y canalizar la participacion de los
distintos integrantes de la comunidad educativa en el desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional, promoviendo:

e La buena convivencia escolar.

e La participacién democratica.

e La prevencion de toda forma de violencia fisica o psicoldégica, agresiones u
hostigamientos.

e La generacién de espacios seguros y protectores para los estudiantes.
El fortalecimiento de los procesos educativos y formativos del establecimiento.

23.3. Integrantes del Consejo Escolar
El Consejo Escolar estara conformado por:

Directora del establecimiento, quien lo presidira.

Representante del sostenedor.

Encargada de Convivencia Escolar.

Representante de los docentes.

Representante de los asistentes de la educacion.

Presidente/a del Centro General de Padres y Apoderados.

Representante de los estudiantes, correspondiente al Presidente/a de curso de 6°
afno basico.

La eleccién de los representantes de los distintos estamentos se realizard mediante los
mecanismos definidos por cada organizacion o estamento correspondiente.

23.4. Caracter y atribuciones del Consejo Escolar

El Consejo Escolar tendra caracter consultivo, participando mediante opiniones,
propuestas y observaciones en materias relacionadas con el funcionamiento del
establecimiento.

Podra conocer, analizar y formular propuestas respecto de:

Proyecto Educativo Institucional (PEI) y sus modificaciones.
Reglamento Interno y sus actualizaciones.

Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar.

Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

Metas institucionales.

Actividades extracurriculares y calendario anual.

Informe anual de gestién educativa.

Reglamento de Evaluacion.

Proyectos de mejoramiento del establecimiento.
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23.5. Funcionamiento, frecuencia y convocatoria

El Consejo Escolar sesionard al menos cuatro veces durante el afo escolar, pudiendo
realizar reuniones extraordinarias cuando sea necesario.

Las convocatorias seran realizadas por Direccion mediante medios oficiales del
establecimiento, tales como comunicacion escrita, correo electrénico u otros canales
institucionales.

23.6. Quorum para sesionar
El Consejo Escolar podra sesionar con la presencia de la mayoria simple de sus integrantes.

En caso de no contar con el quérum requerido, se podra realizar una nueva convocatoria
segun los mecanismos establecidos por el establecimiento.

23.7. Garantia de funcionamiento del Consejo Escolar
El establecimiento y la entidad sostenedora garantizaran la constitucidon y funcionamiento
del Consejo Escolar, promoviendo la participacién activa de sus integrantes.

En ningun caso se podra impedir o dificultar la conformacion o funcionamiento de esta
instancia de participacion.

23.8. Informacion necesaria para la participacion

La entidad sostenedora y el establecimiento proporcionaran al Consejo Escolar la
informacién y antecedentes necesarios para que sus integrantes puedan participar de
manera informada y activa en las materias que sean presentadas a consulta.

23.9. Consultas al Consejo Escolar
La entidad sostenedora y el establecimiento deberan consultar al Consejo Escolar respecto
de:

a) Disefio y modificaciones del Proyecto Educativo Institucional.

b) Metas del establecimiento y proyectos de mejoramiento propuestos.

c) Informe escrito de gestion educativa elaborado por el/la Director/a, previo a su
presentacién a la comunidad educativa.

d) Calendario detallado de programacion anual y actividades extracurriculares.

e) Elaboracion y modificacion del Reglamento Interno.

f) Mejoras del establecimiento que superen las 1.000 UTM, cuando corresponda.

23.10. Reglamento de Evaluacion

El establecimiento considerara la participacion del Consejo Escolar en la elaboracion y
modificacion del Reglamento de Evaluacién, promoviendo la revisidn, analisis y entrega
de observaciones por parte de los representantes de la comunidad educativa.
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24. CONSEJO DE PROFESORES
24.1. Definicion y conformacion del Consejo de Profesores

De acuerdo con lo establecido en el Estatuto Docente, el establecimiento contara con un
Consejo de Profesores u organismo equivalente de caracter consultivo, integrado por el
personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docentes del establecimiento.

El Consejo de Profesores constituye una instancia técnica y profesional, donde se expresa
la opinidn de sus integrantes respecto de materias pedagdgicas, formativas e
institucionales, orientadas al mejoramiento de los procesos educativos y al desarrollo
integral de los estudiantes.

El Consejo de Profesores sesionara, al menos, una vez al mes.

24.2. Caracter y atribuciones del Consejo de Profesores

El Consejo de Profesores tendra caracter consultivo, participando mediante analisis,
opiniones técnicas y propuestas en materias propias del funcionamiento del
establecimiento.

Asimismo, podra tener caracter resolutivo en materias técnico-pedagdgicas, de acuerdo
con el Proyecto Educativo Institucional, normativa vigente y Reglamento Interno del
establecimiento.

Dentro de sus funciones se encuentran:

Analizar y evaluar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Proponer estrategias de mejoramiento pedagdgico y formativo.

Participar en la elaboracién y actualizacién de instrumentos institucionales.
Colaborar en materias de convivencia escolar y acompafnamiento de estudiantes.
Emitir opiniones técnicas respecto de situaciones pedagdgicas y formativas cuando
corresponda.

24.3. Funcionamiento del Consejo de Profesores

El Consejo de Profesores sesionara de manera ordinaria al menos una vez al mes y
extraordinariamente cuando sea necesario.

Las sesiones seran convocadas por la Direccion del establecimiento y deberan contar con

la participacion del equipo docente directivo, docentes técnico-pedagdgicos y docentes del
establecimiento.
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Cada sesion debera quedar registrada mediante acta, incorporando:
e Fecha de la sesion.

Temas tratados.

Acuerdos adoptados.

Observaciones relevantes.

Firma de los participantes.

24.4. Responsable de actas
La Direccion del establecimiento designara a un funcionario responsable de elaborar,
registrar y resguardar las actas correspondientes a cada sesién del Consejo de Profesores.

Las actas deberan contener la fecha de realizacidn, los acuerdos establecidos y la firma de
los participantes.

24.5. Consultas al Consejo de Profesores
La entidad sostenedora y el establecimiento consideraran la participacion del Consejo de
Profesores en las materias que establece la normativa vigente, tales como:

a) Consulta respecto del Proyecto de Jornada Escolar Completa (JEC), cuando
corresponda, previo a su presentacion al Ministerio de Educacion.

b) Consulta respecto a la reconsideracidon de medidas disciplinarias como expulsién o
cancelaciéon de matricula de un estudiante, cuando corresponda, debiendo emitir una
respuesta fundada por escrito.

c) Consulta sobre materias técnico-pedagdgicas y procesos institucionales relevantes.

24.6. Participacion en Reglamento de Evaluacion

El establecimiento considerara la participacion del Consejo de Profesores en la elaboracién,
revision y modificacién del Reglamento de Evaluacion, promoviendo el analisis profesional
y técnico de los docentes en relacion con los procesos evaluativos institucionales.

24.7. Participacion en gestion institucional y cuenta publica
El Consejo de Profesores participarad como instancia de analisis y reflexién en relacion con
la gestion institucional del establecimiento, colaborando en:

Revision y analisis de la cuenta publica anual presentada por la Direccion.

Evaluacion de los procesos desarrollados durante el aio escolar.

Propuestas de mejora para fortalecer la gestion pedagdgica, formativa y organizacional
del establecimiento.

La participacion del Consejo de Profesores busca fortalecer el trabajo colaborativo y la
mejora continua de la comunidad educativa.
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25. CENTRO DE PADRES

25.1. Definicion

El Centro de Padres, Madres y/o Apoderados es un organismo que comparte y colabora en
los propodsitos educativos y sociales del establecimiento educacional, promoviendo Ia
participacion de las familias en el proceso educativo y fortaleciendo el vinculo entre la
comunidad escolar y el hogar.

Su finalidad es contribuir al desarrollo integral de los estudiantes, apoyando las acciones
formativas, culturales, recreativas y de convivencia del establecimiento.

25.2. Aporte voluntario del Centro de Padres, Madres y/o Apoderados

El Centro de Padres, Madres y/o Apoderados podra solicitar un aporte econdmico
voluntario a las familias, destinado a apoyar actividades, proyectos y necesidades
definidas por la organizacién, de acuerdo con sus estatutos y normativa vigente.

Este aporte tendra caracter voluntario y en ningln caso podra condicionar la matricula,
permanencia o participacion de los estudiantes en las actividades del establecimiento.

En caso de establecerse aportes, estos podran organizarse segun lo acordado por la propia
organizacion, considerando los mecanismos definidos en sus estatutos.

25.3. Facilidades otorgadas por el establecimiento

La Direccion del establecimiento facilitara el funcionamiento del Centro de Padres, Madres
y/o Apoderados, disponiendo espacios y dependencias para la realizaciéon de reuniones,
asambleas y actividades previamente coordinadas.

Asimismo, promovera instancias de comunicacion y colaboracion entre la organizacion y
los distintos integrantes de la comunidad educativa.

25.4. Personalidad juridica

El Centro de Padres, Madres y/o Apoderados podra constituirse como organizacién con
personalidad juridica, de acuerdo con las normas establecidas en el Cddigo Civil y la
normativa vigente.

La organizacion funcionara de acuerdo con sus estatutos, respetando los principios de
participacion, colaboracion y transparencia.
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25.5. Facultades y participacion del Centro de Padres, Madres y/o Apoderados
El Centro de Padres, Madres y/o Apoderados podra participar y colaborar en diversas
instancias del establecimiento, tales como:

Consejo Escolar.

Actividades educativas, culturales, recreativas y solidarias.

Acciones de apoyo a la convivencia escolar.

Propuestas de mejora para la comunidad educativa.

Actividades que fortalezcan la participacién y compromiso de las familias.

Asimismo, podra solicitar reuniones o sesiones extraordinarias del Consejo Escolar cuando
existan situaciones que requieran ser abordadas por dicha instancia.

25.6. Organizacion y funcionamiento
El Centro de Padres, Madres y/o Apoderados se organizara y funcionara de acuerdo con
sus estatutos y normativa vigente.

La directiva sera elegida mediante mecanismos democraticos por los padres, madres y/o
apoderados del establecimiento.

25.7. Profesora asesora

El establecimiento contara con una profesora asesora del Centro de Padres, Madres y/o
Apoderados, cuya funcidon sera apoyar, orientar y facilitar la coordinacién del trabajo
colaborativo entre la directiva del Centro de Padres y el establecimiento educacional.

La profesora asesora promovera la comunicacion efectiva y el desarrollo de acciones que
favorezcan la participacion de las familias en la comunidad educativa.

26. CENTRO DE ESTUDIANTES

Debido a que el establecimiento imparte ensefanza desde 1° a 6° afio basico, actualmente
no cuenta con un Centro de Estudiantes formalmente constituido.

No obstante, existird representacidon estudiantil a través del presidente del curso de 6°

ano basico, quien actuara como representante de los estudiantes en las instancias que el
establecimiento determine, incluyendo el Consejo Escolar cuando corresponda.

49



27. ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

27.1

El establecimiento contard con un Encargado/a de Convivencia Escolar, responsable de
promover una sana convivencia entre todos los integrantes de la comunidad educativa e
implementar las medidas y acciones establecidas en el Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar.

27.2 Funciones

Seran funciones del Encargado/a de Convivencia Escolar:

Implementar y coordinar el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

Promover acciones preventivas y formativas relacionadas con la convivencia
escolar.

Coordinar estrategias de prevencidon de violencia escolar y resolucion pacifica de
conflictos.

Orientar y apoyar a estudiantes, funcionarios y apoderados en materias de
convivencia escolar.

Coordinar acciones con Direccion, docentes y otros estamentos de la comunidad
educativa.

Activar y supervisar la aplicacién de protocolos establecidos en el Reglamento
Interno.

Mantener registro y respaldo de las intervenciones realizadas en situaciones de
convivencia escolar.

27.3 Coordinacion con la comunidad educativa
La Encargada de Convivencia Escolar coordinara acciones con los distintos integrantes y
organizaciones de la comunidad educativa, tales como:

Equipo directivo.

Consejo Escolar.

Consejo de Profesores.

Centro de Padres, Madres y/o Apoderados.
Representantes de estudiantes.

Comité de Seguridad Escolar.

Redes externas de apoyo cuando corresponda.

Esta coordinacién permitird fortalecer las acciones preventivas, formativas y de
promocion de la buena convivencia escolar.

27.4 Comunicacion con las familias

Ante situaciones que afecten la convivencia escolar o la integridad fisica y/o emocional de
un estudiante, el establecimiento informara oportunamente al padre, madre o apoderado
mediante comunicacion escrita, llamada telefénica, entrevista personal o correo
electrdénico institucional, dejando registro de dicha comunicacién.
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27.5. Registro de intervenciones

El Encargado/a de Convivencia Escolar deberd mantener registro de las acciones,
entrevistas, acuerdos, medidas y seguimientos realizados en situaciones relacionadas con
convivencia escolar, resguardando la confidencialidad de la informacién.

27.6. Disponibilidad y contacto
La atencién del/la Encargado/a de Convivencia Escolar se realizara durante la jornada
escolar, de acuerdo con la disponibilidad establecida por el establecimiento.

Las familias podran comunicarse mediante los canales oficiales definidos por la institucidn:

Comunicacion escrita.

Teléfono institucional.

Correo electronico institucional.

Entrevista presencial previamente coordinada.

El establecimiento garantizarda que la comunidad educativa conozca los mecanismos de
contacto y acceso al Encargado/a de Convivencia Escolar.
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COLEGIO CARMELA
’ ° CARVAIJAL DE PRAT

® e FUNDACION CONDELL

N° 28: PROTOCOLO DE ACTUACION
EN CASOS DE ABUSO SEXUAL Y/O
ACOSO
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MARCO CONCEPTUAL

Considerando el disefio y la aplicacion del Protocolo de Actuacion ante situaciones de
agresion sexual y/o hechos de connotacidon sexual, resulta imprescindible delimitar
conceptualmente los términos a trabajar.

La Convencion de los Derechos del Nifio (1989) define el maltrato como “toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual”.

Dentro de la definicion de Maltrato Infantil, se especifica la definicion de abuso sexual
infantil (UNICEF, 2012):

Es la forma mas grave de maltrato infantil, definido como “...Contactos e interacciones
entre un nifio(a) y una persona adulta cuando ésta usa al nifio(a) para estimularse
sexualmente a si mismo, al nifio(a), o a otra persona. También puede ser cometido por
una persona menor de 18 afios cuando ésta es significativamente mayor que el nifo(a) o
cuando esta en una posicion de poder o control sobre otro.” (UPRODE, SENAME 2013).

Por su parte, las principales conductas que constituyen situaciones de Abuso Sexual son
las siguientes:

1. Tocaciones de genitales u otras zonas del cuerpo al nifio(a) por parte del abusador/a.

2. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, ya sea con sus propios genitales, con
otras partes del cuerpo (ej.: dedos), o con objetos (ej.: palos), por parte del
abusador/a. Exhibicién de los genitales por parte del abusador/a al nifo(a).

3. Contacto bucogenital entre el abusador/a y el nifio/a.

4. Utilizacién del nino o nifia en la elaboracion de material pornografico (ej.: fotos,
peliculas).

5. Exposiciéon de material pornografico a un nifio (a)

INDICADORES DE DETECCION

Considerando la complejidad que reviste establecer indicadores que permitan detectar el
maltrato y el abuso sexual infantil, es que se asume se utilizaran en el Protocolo
precedente los de mayor capacidad de veracidad (Orientaciones del Ministerio de
Educacién, 2013), de los cuales se mencionan a continuacion:

1. El propio nifo(a) revela situacion de M/ASI.

2. Un tercero significativo revela la situacion de M/ASI.

3. El mismo adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo.
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PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

DETECCION O SOSPECHA DE UNA SITUACION DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL
INFANTIL

Al detectar concretamente respecto de una situacién de maltrato o abuso sexual, cabe el
deber de denunciar con oportunidad (hasta 24 horas luego de conocerse los detalles de
los hechos, en caso de maltrato grave y abuso sexual infantil, segun C.P.P, articulos 175
al178). Dicha denuncia podra realizarla tanto equipo directivo como profesional del equipo
de convivencia escolar, esto previa organizacién interna de responsabilidades.

En casos donde se trate de una sospecha de abuso sexual, cabe el deber de derivar a
organos externos de apoyo especializado (Red de Apoyo local, comunal, nacional, Red
SENAME, centros de salud, entre los mas significativos). Dicha Derivacion podra realizarla
el equipo de convivencia escolar, esto previa organizacion interna de responsabilidades.

COMUNICACION A ENCARGADO(A) DE PROCEDIMIENTO

La figura del encargado(a) de procedimiento resulta absolutamente relevante a fines de
organizacion interna, cumplimiento de flujo de actuacién y manejo de informacion. Esta
responsabilidad serda asumida por Encargado de Convivencia Escolar, o en su defecto algun
integrante de la Unidad de Convivencia quien la subrogue, en quienes recae el deber de
canalizar antecedentes emanados de sospecha o certeza de situacion de maltrato o abuso
sexual infantil y en ello de proceder en consecuencia, tanto a nivel de toma de decisiones
relativas a la denuncia y/o derivacién, como también de las formas o instancias de
comunicacion a la familia de la presunta victima.

En caso de que la presunta figura de agresor o agresora sea parte del Equipo de
funcionarios del Establecimiento Educacional, corresponderd al encargado(a) de
procedimiento, comunicar a funcionario(a) respecto de los hechos y tomar las medidas de
proteccién que impliquen la imposibilidad de contacto y trato directo entre funcionario(a)
y nifio(a) afectado.

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO(A) Y/O ADULTO
PROTECTOR

El/la encargado(a) de procedimiento, debera facilitar la oportuna instancia en la cual se le
comunicaran los antecedentes de deteccidén y actuacidén a la familia, apoderados(as) y/o
adultos protectores del presunto nifio(a) afectado(a).

Cabe seiialar que la informacién de los antecedentes a la familia se realiza tanto en caso
de sospecha como de certeza. No obstante, si el presunto agresor(a) se encuentra en el
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grupo familiar del nifo(a), es deber importante tomar contacto con otra figura adulta de
la familia, priorizando el contacto del presunto agresor(a) con profesionales y/o entes
policiales y de investigacion especializados.

ACTUAR FRENTE A UNA SOSPECHA

Al tratarse de una sospecha, denotada en observaciones de cambios de conducta en
nifo(a) y en ello rumores y comentarios sin certeza de una situacion de maltrato infantil,
cabe el deber en el Encargado(a) de procedimiento y a funcionario(a) que devela
sospecha, reunir los antecedentes y evacuar informe de derivacién a érgano de apoyo
externo (Red de Apoyo local, comunal, nacional, Red SENAME, centros de salud, entre los
mas significativos). Ambos funcionarios tienen la responsabilidad de colaborar con los
procedimientos relativos a la gestidén de los érganos que se involucren.

ACTUAR FRENTE A UNA CERTEZA

Al tratarse de una certeza, (el nifio(a) llegd con lesiones evidentes y atribuibles a maltrato,
el propio nifo intenta) denotada en observaciones de cambios de conducta en nifio(a)
intenta relatar que fue agredido o un tercero reporta situacién de maltrato), cabe el deber
en el Encargado(a) de procedimiento y a funcionario(a) que devela certeza, reunir los
antecedentes y evacuar informe y denuncia a entidades policiales o investigativas dentro
de las 24 horas. Ambos funcionarios tienen la responsabilidad de colaborar con los
procedimientos relativos a la investigacion de los drganos que se involucren.

En caso de existir lesiones evidentes, es deber de los funcionarios catalogados como
Encargados(as) de Procedimiento, trasladar de manera inmediata al nifio(a) al centro
asistencial mas cercano, debiendo previamente informar a la familia, pero teniendo
absoluto conocimiento que no es necesario la autorizacion del grupo familiar.

MEDIDAS PEDAGOGICAS

Sin perder de vista el rol educativo del Establecimiento Educacional, es que compete al
Equipo Directivo y Profesional en su integridad, establecer medidas pedagdgicas que
fomenten especificamente la contencion emocional, apoyo psicosocial y pedagdgico al
nifo(a) afectado(a). En este aspecto, es menester de la Unidad de Convivencia Escolar la
elaboracién de Plan de Apoyo Integral, en el cual se definiran las acciones de apoyo
concretas a desarrollar acorde a las caracteristicas y necesidades del caso.
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SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la labor de seguir y
acompafar la evolucién de caso, esto primordialmente en el deber de mantener
coordinacidon con drganos externos involucrados, procurando obtener la informacion
mayormente actualizada.

Ultimamente teniendo conocimiento del cierre de procesos de investigacion y/o
intervencidon reparatoria del caso, correspondera al Encargado(a) elaborar Informe de
Cierre de Caso, el cual enviara a la Direccion del Establecimiento y apoderado(a)
responsable de la estudiante.

Flujograma Protocolo ante situaciones de agresion sexual o hechos de
connotacion sexual hacia estudiantes.

DETECCION O SOSPECHA DE UNA SITUACION DE AGRESION SEXUAL

Denuncia realizada se informa a Encargado de Convivencia Escolar,
quien comunica Director/a.

|

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO Y/O ADULTO RESPONSABLE

y

SISETRATA DE UNA SOSPECHA

(Observacién de cambios
significativo en el nino(a), rumores o
comentarios, sin certeza acerca de

situacién M/ASI).

I

!

SISETRATA DE UNA CERTEZA

(el nino(a) legé con lesiones, o el
propio nifio relata que ha sido
agredido, o la agresién fue
presenciada por un tercero).

DERIVACION EXTERNA

(Red de Apoyo, Red SENAME, centros
de salud).

Encargado de Convivencia Escolar
realiza derivacion a érganos externos
mediante Informe de Situacion, con
quienes inicia proceso de
coordinacion en redes.

'

!

PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION
DE LA JUSTICIA

(Obligctoriedud de Denunciar,
Requerimiento de Proteccién)
Encargado de Convivencia Escolar
denuncia a Fiscalia y,r"o Tribunales de
Familia mediante Informe de
Situacién, agregcando solicitud de
medida de proteccion.

'

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas pedagdgicas
especificas mediante Plan de Apoyo Integral).

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar desarrolla Seguimiento y Acompafamiento. Asf
también emite Informe de Cierre de Actuccion, los cuales serdan evacuados a Direccidon
del Establecimiento y a Apoderqdo(q) responsable de la estudia nte).
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COLEGIO CARMELA
CARVAJAL DE PRAT

N° 29: PROTOCOLO DE ACTUACION
EN CASOS DE MALTRATO Y/O
VIOLENCIA ESCOLAR

PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE MALTRATO
FISICO Y PSICOLOGICO ENTRE PARES
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A) MARCO CONCEPTUAL

Desde la perspectiva psicosocial, genéricamente es posible sefalar las interacciones
y patrones de relaciéon violenta en base a los conceptos:

e Maltrato Fisico: Comportamiento violento sostenido o circunstancial, que se
manifiesta en igualdad de condiciones, afectando la integridad fisica de algun
integrante de la comunidad educativa.

e Maltrato Psicoldgico: Comportamiento violento sostenido o circunstancial, que se
manifiesta en igualdad de condiciones, afectando la integridad psicoldgica de algun
integrante de la comunidad educativa.

IMPORTANTE:

En el caso de las relaciones entre pares estudiantes. Estos conceptos no implican
situaciones de bullying o acoso escolar (las cuales se abordan especificamente en el
Protocolo ante situaciones de Acoso Escolar), ya que no contemplan la existencia de un
historial de abuso de poder.

En el caso de las relaciones entre pares adultos de la comunidad educativa. Se asumira la
existencia de agresion fisica y/o psicoldgica en el contexto de la gravedad de los hechos
y en ello la responsabilidad penal en la comision de una situacion tipificada como delito.

B) PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

1. DETECCION DE UNA SITUACION DE MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO

Al detectar concretamente respecto de una situacion de maltrato fisico y/o psicolégico
en la comunidad educativa, el funcionario que detecta debera informar con
oportunidad, lo cual permitira el inicio de la actuacion protocolar.

2. COMUNICACION A ENCARGADO(A) DE PROCEDIMIENTO

Con la figura del (la) Encargado(a) de Convivencia Escolar, o en su defecto algun
integrante de la Unidad de Convivencia Escolar quien subrogue, debera canalizarse
toda informacion inicial de situacién de maltrato fisico y/o psicoldgico. En esta instancia
el (la) Encargado(a) de Convivencia Escolar comunica a Equipo Directivo, con quienes
abre expediente y proceso de actuacién protocolar.

Medidas inmediatas de resguardo (segfiun gravedad):
e Separacion fisica de los involucrados en clases, talleres y recreos.

e Acompafiamiento de convivencia escolar a la victima.
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e Supervision reforzada de los espacios comunes.

e En caso de adultos implicados: medidas de resguardo que eviten todo contacto
con los estudiantes afectados.

3. INVESTIGACION INTERNA DE LOS HECHOS

En caso de estudiantes involucrados se debera notificar a los apoderados a la
brevedad posible en un plazo maximo de 2 dias habiles, intentando generar el
contacto el mismo dia.

Las vias de comunicacién oficiales seran las consignadas en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar:

e Comunicacién a través de la plataforma LIRMI, recibiendo un mensaje
mediante red social WhatsApp al numero informado por el apoderado al
momento de matricula.

e Llamadas telefénicas: utilizadas como medio de solicitud para asistir al
establecimiento ante situaciones emergentes que requieran de la presencia del
apoderado. Esta debera quedar registrado en la hoja de vida del estudiante.

e Entrevistas individuales.

El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar, u otro integrante de la Unidad de
Convivencia Escolar designado, lidera el proceso de investigacidon interna de los
hechos, considerando instancias de didlogo personal y grupal con los(as)
involucrados(as). En caso de estudiantes involucrados se deberda informar a los
apoderados respectivos.

RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO

El apoderado y estudiantes sera notificado respecto de la resolucién y
pronunciamiento en virtud de los hechos ocurridos en un plazo maximo de 10 dias
habiles, a contar de la fecha de activacion del protocolo.

4. CALIFICACION DE LA SITUACION

Disponiendo de los antecedentes recopilados en las distintas instancias enmarcadas en
el proceso de investigacion interna de los hechos, la Unidad de Convivencia Escolar
calificara la situacién acorde a criterios técnicos psicosociales y juridicos.

Estos criterios técnicos seran:

a) Tipo de Maltrato b) Gravedad de Dafio c) Reciprocidad
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Conforme a esta calificacién, Unidad de Convivencia Escolar emite y envia Informe de
Situacién a Equipo Directivo.
En este Informe se anexan las propuestas de abordaje segun la calificacién realizada.

. ORIENTACION PSICOSOCIAL ESCOLAR

Ante situaciones que se califiquen como maltrato leve, se solicitara apoyo a equipo
profesional psicosocial escolar de la Oficina local de la nifiez, quienes desde su
formacion técnica podran intervenir en procesos reparatorios.

En caso de estar involucrados estudiantes, sus acciones contemplaran trabajo de
conciliacién y reparacidn entre las partes. Asi también podran considerar otras
estrategias (a nivel de grupo curso, familiar, entre otras).

En caso de estar involucrados funcionarios(as), las acciones se enfocaran al trabajo
especializado de conciliacidon y reparacidén relacional, contemplando estrategias de
trabajo en equipo, desarrollo de habilidades sociales y competencias humanas socio-
afectivas.

. PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA

Ante situaciones calificadas como maltrato grave o gravisimo, y por ende que
constituyan delito, la Unidad de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo
Directivo realizara las diligencias judiciales respectivas. De no existir responsabilidad
penal en el agresor (a), se realizard derivacién a Tribunales de Familia, adjuntando
requerimiento formal de medida de proteccion.

Frente a cualquier hecho que se pueda ser constitutivo de vulneracion de derechos en
contra de un estudiante es obligatorio efectuar la denuncia ante:

e Tribunales de familia del domicilio del estudiante en un plazo de 48 horas
mediante presentacion escrita a través de la Oficina Judicial Virtual de poder
Judicial o en caso de no ser posible presencialmente, acompafiando todos los
antecedentes con los que se cuenta.

e Ministerio Publico/Carabineros/PDI/Tribunal Penal: Ante hechos constitutivos
de delito que afecten a estudiantes o se produzcan en el establecimiento los
funcionarios deberan denunciar dentro de las 24 horas siguientes.

La unidad de convivencia escolar en conjunto con el equipo directivo realizara las
diligencias judiciales respectivas.

. MEDIDAS REGLAMENTARIAS, REPARATORIAS Y PEDAGOGICAS

Sin perder de vista el rol educativo del Establecimiento Educacional, es que compete
al Equipo Directivo y Profesional en su integridad, establecer medidas reglamentarias,
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reparatorias y pedagdgicas que fomenten especificamente la contencién emocional,
apoyo psicosocial y pedagdgico segun corresponda. En este aspecto, es menester de
la Unidad de Convivencia Escolar la elaboracion de Plan de Apoyo Integral, en el cual
se definiran las acciones acordes a las caracteristicas y necesidades del caso.

Si se considera oportuno y se dispone de la voluntad de los apoderados de los
estudiantes involucrados, se trabajara en instancias de mediacidn o apoyo
psicoeducacional con los apoderados o cuidadores, a fin de fortalecer habilidades
parentales que permitan una adecuada resolucion del conflicto.

8. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la labor de seguir
y acompaniar la evolucion de caso, esto primordialmente en el deber de mantener
coordinacidon con dérganos externos involucrados, procurando obtener la informacion
mayormente actualizada.

Ultimamente, elaborar Informe de Cierre de Caso, el cual se evacuara a la Direccidn
del Establecimiento y a apoderado(a) responsable del estudiante.

C) ACCIONES DE PREVENCION

Con el objetivo de fortalecer la sana convivencia y el bienestar de toda nuestra comunidad
educativa, se implementaran las siguientes acciones:

 Recreos entretenidos: durante los tiempos de descanso se promoveran instancias
de convivencia positiva a través de actividades Iudicas como baile, juegos grupales,
cuerda, taca taca, entre otros, fomentando la participacion y el companerismo.

o Charlas y capacitaciones: tanto estudiantes, apoderados, equipo docente y
asistentes de la educacidon podran participar en instancias formativas dictadas por
instituciones externas como OLN, Carabineros de Chile, SERNAPRED, SENDA
PREVIENE, entre otros. Estas instancias buscan entregar herramientas vy
orientaciones que aporten a la seguridad, prevencion y buen trato.

o Escuela para padres: se realizardn encuentros y actividades dirigidas a las
familias, con el fin de acompafar, educar y fortalecer su rol en la formacion de los
estudiantes. Entre las tematicas a trabajar se incluyen estilos de crianza, valores,
normas, actitudes, autocuidado y relaciones familiares.
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Flujograma Protocolo Actuacion ante Situaciones de Maltrato Fisico
y/o Psicolégico Entre Pares

DETECCION DE SITUACION DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO

Funcionario que detecta informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien comunica Director/a.
Comité de Convivencia Escolar abre expediente y proceso de actuacion protocolar.

h 4

INDAGACION INTERNA DE LOS HECHOS

Comité de Convivencia Escolar inicia indagacion, considerando instancias de didlogo personal y
grupal con involucrados (as).
Asi también se informa a apoderados(as).

A 4

CALIFICACION DE LA SITUACION

Comité de Convivencia Escolar califica los hechos acordes a criterios técnicos definidos:
1) tipo de maltrato, 2) gravedad de dafio, 3) reciprocidad

EMISION DE INFORME DE SITUACION

Comité de Convivencid Escolar emite y envia Informe de Situacion envia a Equipo Directivo.

Y

ORIENTACION PSICOSOCIAL PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA

ESCOLAR (obligatoriedad de Denunciar, Requerimiento de Proteccién)

Se recalliza en situcciones de maltrato que implican dano
severo (connotccién delictuul). De no existir responsabilidad
penal en el (la) agresor(a) se solicita medida de proteccién en
Tribunales de Familia.

Se realiza en situaciones de
maltrato que implican dafo
leve y ocasional.

Y Y

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas pedagogicas especificas
mediante Plan de Apoyo Integrul)‘

h 4

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento, los cuales
serdn evacuados a Direccién del Establecimiento y o Apoderado%a) responsable de la estudiante).
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE
BULLYING/ACOSO ESCOLAR
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MARCO CONCEPTUAL

Coherente a la conceptualizacion que realiza la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar se
sefala:

Bullying / Acoso Escolar: Agresidn u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, individual o colectivamente, atenten
en contra de otro estudiante. Valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, provocando humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos (Ciberbullying) o
cualquier otro medio, considerando su edad y condicién. (Art 16 LSVE).

Complementando esta concepcidn, es importante sefialar que No constituye Bullying
(MINEDUC, 2013):

Un conflicto de intereses o desacuerdo.

Las peleas entre personas con igualdad de condiciones, aunque sean graves y
reiteradas en el tiempo.
Una pelea ocasional entre dos o mas estudiantes.

Las agresiones fisicas o psicoldgicas entre adultos o de un estudiante a un adulto, ya
que el Acoso Escolar se aplica desde la Ley exclusivamente en las relaciones entre
estudiantes.

Las agresiones fisicas o psicoldgicas ejercidas desde un adulto a un nifio o
adolescente, ya que esto se considera Maltrato Infantil.

PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

1.

DETECCION DE UNA SITUACION DE MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO

Al detectar concretamente respecto de una situacion de maltrato fisico y/o psicolégico
en la comunidad educativa, el funcionario que detecta debera informar con oportunidad,
lo cual permitird el inicio de la actuacion protocolar.

COMUNICACION A ENCARGADO(A) DE PROCEDIMIENTO

Con la figura del (la) Encargado(a) de Convivencia Escolar, o en su defecto algun
integrante de la Unidad de Convivencia Escolar quien subrogue, debera canalizarse
toda informacién inicial de situacién de maltrato fisico y/o psicoldgico.

En esta instancia el (la) Encargado(a) de Convivencia Escolar comunica a Equipo
Directivo, con quienes abre expediente y proceso de actuacion protocolar.

INDAGACION INTERNA DE LOS HECHOS

El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar, u otro integrante de la Unidad de
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Convivencia Escolar designado, lidera el proceso de investigacién interna de los
hechos, considerando instancias de didlogo personal y grupal con los(as)
involucrados(as). En caso de estudiantes involucrados se deberd informar a los
apoderados respectivos.

4. CALIFICACION DE LA SITUACION

Disponiendo de los antecedentes recopilados en las distintas instancias enmarcadas en
el proceso de investigacién interna de los hechos, la Unidad de Convivencia Escolar
calificara la situacién acorde a criterios técnicos psicosociales y juridicos.

Estos criterios técnicos seran:

a) Tipo de Maltrato b) Gravedad de Dafio ¢) Reciprocidad
Conforme a esta calificacidn, la Unidad de Convivencia Escolar envia Informe de
Situacién a Equipo Directivo.

En este Informe se anexan las propuestas de abordaje segun la calificacion realizada.

5. PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA

Ante situaciones calificadas como Bullying o Acoso Escolar, (las constitutivas de delito),
la Unidad de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo Directivo realizara las
diligencias judiciales respectivas. De no existir responsabilidad penal en el agresor (a),
ante toda tipologia de Acoso Escolar, se realizard derivacion a Tribunales de Familia,
adjuntando requerimiento formal de medida de proteccién, lo que permitird la
activacion de la red asistencial especializada, con la finalidad de iniciar proceso de
intervencion terapéutica integral.

6. MEDIDAS REGLAMENTARIAS, REPARATORIAS Y PEDAGOGICAS

Sin perder de vista el rol educativo del Establecimiento Educacional, es que compete
al Equipo Directivo y Profesional en su integridad, establecer medidas reglamentarias,
reparatorias y pedagdgicas que fomenten especificamente la contencién emocional,
apoyo psicosocial y pedagdgico segun corresponda. En este aspecto, es menester de
la Unidad de Convivencia Escolar la elaboracion de Plan de Apoyo Integral, en el cual
se definirdn las acciones acordes a las caracteristicas y necesidades del caso.

7. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la labor de seguir
y acompanar la evolucién de caso, esto primordialmente en el deber de mantener
coordinacion con érganos externos involucrados, procurando obtener la informacion

66



mayormente actualizada.

Ultimamente, elaborar Informe de Cierre de Caso, el cual evacuara a la Direccion del
Establecimiento y a apoderado(a) responsable de la estudiante.

Flujograma Protocolo Actuacion ante Bullying o Acoso Escolar

DETECCION DE SITUACION DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

Funcionario que detecta informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien comunica
Director/a.

Y

INDAGACION INTERNA DE LOS HECHOS

Unidad de Convivencia Escolar inicia indagacion, considerando instancias de didlogo
personal y grupal con involucrados (as).
Asi también se inforrr?c a apoderados(as).

v

CALIFICACION DE LA SITUACION

Unidad de Convivencia Escolar califica los hechos acordes a criterios técnicos definidos:
1) tipo de mailtrato, 2) gravedad de dafio, 3) reciprocidad

Y

PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA

(Obligatoriedad de Denunciar, Requerimiento de Proteccion)
Se realiza en situaciones de bullying que implican dafio severo (connotacién delictual).
De no existir responsabilidad penal en el (la) agresor(a) se solicita medida de proteccién
en Tribunales de Familia.

DISPONER MEDIDAS REGLAMENTARIAS, REPARATORIAS Y PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas reglamentarias,
reparatorias y pedagdégicas especificas mediante Plan de Apoya Integral).

Y

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales serdn evacuados a Direccién del Establecimiento y a Apoderado(a)
responsable de la estudiante)
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COLEGIO CARMELA
‘ ° CARVAJAL DE PRAT

® e FUNDACION CONDELL

N° 30: PROTOCOLO DE ACTUACION
EN CASOS DE EMBARAZO
ADOLESCENTE
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MARCO NORMATIVO/CONTEXTUAL

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o
privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales
0 no.

e Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefala:
“El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar
y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”.

e Laley N©20.370, Art.16, sanciona a los establecimientos que no respetan este

mandato con una multa de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige también
para los colegios particulares pagados.

e El Decreto Supremo de Educacion N°79, sefiala que el Reglamento Interno de cada
establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.

ALCANCES IMPORTANTES:

No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en estado
de embarazo o maternidad. Las inasistencias derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran validas al
presentar certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que
indique las razones médicas de la inasistencia. En el caso de que la estudiante tenga una
asistencia a clases menor a un 50% durante el aifo escolar, el director/a del establecimiento
tiene la facultad de resolver su promocidn. Lo anterior, en conformidad con las normas
establecidas en los Decretos Exentos N© 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de
2001, o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la
alumna ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacién respectiva.

PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

1. DETECCION DE UNA SITUACION DE EMBARAZO/PATERNIDAD ADOLESCENTE

Al detectar o sospechar concretamente respecto de una situacién que implique Embarazo
y/o Paternidad Adolescente, el funcionario que detecta debera informar con oportunidad a
Encargado(a) de Convivencia Escolar, lo cual permitira el inicio de la actuacién protocolar.

2. COMUNICACION A ENCARGADO(A) DE PROCEDIMIENTO

La figura del encargado(a) de procedimiento resulta absolutamente relevante a fines
de organizacion interna, cumplimiento de flujo de actuacidén y manejo de informacién. Esta
responsabilidad serd asumida por Encargado de Convivencia Escolar, o en su
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defecto algun integrante de la Unidad de Convivencia Escolar quien la subrogue, en
quienes recae el deber de canalizar antecedentes emanados y en ello de proceder en
consecuencia, tanto a nivel de toma de decisiones relativas a la derivacién, como también
de las formas de indagacién con estudiantes involucrados, asi como de las instancias de
comunicacién a las familias respectivas.

3. ENTREVISTAS CON ESTUDIANTES

El/la encargado(a) de procedimiento, debera promover los espacios para realizar
entrevistas con estudiante(s) respectivos a fin de conocer la situacion y establecer
contencion y orientaciones iniciales.

4. COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO(A) Y/O ADULTO
PROTECTOR

El/la encargado(a) de procedimiento, debera facilitar la oportuna instancia en la cual se le
comunicaran los antecedentes de deteccidn y actuacion a las familias, apoderados(as) y/o
adultos protectores.

5. MEDIDAS DE APOYO

Con el foco en la retencidn y apoyo escolar, el establecimiento educacional y en especifico
los profesionales encargados del caso, deberan establecer medidas que fomenten la
contencion emocional, apoyo psicosocial y pedagdgico al estudiante(s) involucrado(s). En
este aspecto, es menester de la Unidad de Convivencia Escolar la elaboracion de Plan de
Apoyo Integral, en el cual se definiran las acciones de apoyo concretas a desarrollar acorde
a las caracteristicas y necesidades del caso.

6. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la labor de seguir y
acompafar la evolucién de caso, esto primordialmente en el deber de mantener
coordinacion con drganos externos involucrados, procurando obtener la informacion
mayormente actualizada. Ultimamente teniendo conocimiento del cierre de procesos,
correspondera al Encargado(a) elaborar Informe de Cierre de Caso, el cual evacuara a la
Direccion del Establecimiento y al apoderado(a) responsable del estudiante.
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Flujograma Protocolo ante Situaciones de Embarazo/Paternidad Adolescente

DETECCION DE UNA SITUACION DE EMBARAZO/PATERNIDAD ADOLESCENTE

Situacion se informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien activa protocolo.

k4

ENTREVISTA CON ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

v

COMUNICACION CON LA FAMILIA, APODERADO Y/O ADULTO RESPONSABLE

h

DERIVACION A REDES DE APOYO EXTERNA

Encargado de Convivencia Escolar realiza derivacion a érganos externos mediante
Informe de Situacién, con quienes inicia proceso de coordinacion en redes.

y

MEDIDAS DEAPOYO

Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas integrales especificas
para la retencion y apoyo escolar mediante Plan de Apoyo Integral.

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales serdn evacuados a Direccién del Establecimiento y a Apoderado(a)
responsable del estudiante.

71



COLEGIO CARMELA
’ ° CARVAJAL DE PRAT

® e FUNDACION CONDELL

N° 31: PROTOCOLO DE ACTUACION
EN CASOS DE ACCIDENTES
ESCOLARES
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SEGURO ESCOLAR ANO 2025 - Ley N° 16.744 -Decreto 313

El Seguro Escolar se entiende como un conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas en la prevencién y el autocuidado, necesarias para que los miembros de la
comunidad educativa puedan ejercer plenamente los derechos, libertades y obligaciones
reconocidos por el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales, en
particular la Constitucién Politica de la Republica de Chile y la Convencion sobre los
Derechos del Nifno de las Naciones Unidas. Estas bases sustentan la Ley General de
Educacion.

ADMINISTRADORES DEL SEGURO ESCOLAR

e Secretarias Regionales Ministeriales de Salud: Otorgan prestaciones médicas
gratuitas.

e Instituto de Seguridad Laboral (ISL, ex INP): Otorga prestaciones econdmicas por
invalidez o fallecimiento.

e Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO): Fiscaliza la correcta aplicacion del
Seguro Escolar.

éQUé SE CONSIDERA ACCIDENTE ESCOLAR?

Se entiende como accidente escolar toda lesidn que un estudiante pueda sufrir a causa o
en el desarrollo de actividades escolares, que por su gravedad requiera de asistencia y/o
traiga como consecuencia incapacidad o dano. Estas pueden ser:

e Dentro del establecimiento educacional durante la jornada escolar.

e Eventos sucedidos en salidas pedagdgicas y extraprogramaticas.

e En el trayecto directo de ida o regreso entre su domicilio y el establecimiento.

No se consideran accidentes escolares aquellos que:
¢ No tengan relacion con los estudios.
e Sean provocados de forma intencional.

¢QUE HACER EN CASO DE UN ACCIDENTE ESCOLAR?
La persona accidentada debe ser derivada al centro de salud publica correspondiente. En
nuestro caso, el Hospital Las Higueras de Talcahuano.

COBERTURA DEL SEGURO

e Atencién médica, quirurgica y dental.

e Hospitalizacién (si corresponde).

¢ Medicamentos.

e Prétesis y aparatos ortopédicos (incluye reparacion).

e Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

e Gastos de traslado.

e EPensidn (permanente o temporal) o cuota mortuoria, si corresponde.
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éCOMO DECLARAR UN ACCIDENTE ESCOLAR?

e Se debe presentar una declaracion individual de accidente escolar al servicio de
salud correspondiente, que incluya:

e Nombre del establecimiento, comuna y ciudad.

e Datos personales del estudiante accidentado/a.

e Informe detallado del accidente.

e Este formulario es proporcionado por el establecimiento y completado
inicialmente por la Inspectora o por Secretaria.

éCOMO ACREDITAR UN ACCIDENTE DE TRAYECTO?
e Parte policial emitido por Carabineros (si corresponde).
e Declaracidn de testigos presenciales.
e Cualquier otro medio de prueba fidedigha que respalde el accidente.

PROCEDIMIENTOS SEGUN TIPO DE SITUACION

1. PROBLEMA DE SALUD
e Atencidn de primeros auxilios por encargado del area.
e Aviso al apoderado via telefdnica.
e El estudiante puede ser retirado, permanecer en Inspectoria o volver a clases.
e Inspectora informa al profesor de asignatura y profesor jefe.

2. ACCIDENTE DE MEDIANA GRAVEDAD
e Revision visual y atencion de heridas superficiales.
e Evaluaciéon por profesor encargado y luego en enfermeria de ESGRUM.
e Si el apoderado no esta disponible, el colegio realiza el traslado.
e Redaccion del formulario por Inspector/a o secretaria.
e Entrega del formulario por el apoderado.
e Seguimiento del caso por Inspectoria.

3. ACCIDENTES GRAVES
e Brindar primeros auxilios en el lugar.
e Contactar enfermeria de ESGRUM.
e Notificar al apoderado.
e Traslado en vehiculo ESGRUM acompanado por funcionario.
e Direccién informa al curso/comunidad si es necesario.
e Inspectoria realiza seguimiento.

4. ACCIDENTE DE TRAYECTO

e Informar a la brevedad al establecimiento.
e Secretaria notifica a Direccidén para activar el protocolo.
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COLEGIO CARMELA
CARVAJAL DE PRAT

N° 32: PROTOCOLO DE ACTUACION
PARA ABORDAR SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS A
ESTUDIANTES
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MARCO CONCEPTUAL

Considerando el disefio y la aplicacién del protocolo de actuacién ante situaciones de
vulneracién de derechos, resulta imprescindible delimitar conceptualmente los términos a
trabajar. La Convencion de los Derechos del Nifio (1989) define el maltrato como “toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual”.

Dentro de la definicion de Maltrato Infantil, se establecen distintas tipologias, las cuales
varian segun sus caracteristicas (UNICEF, 2012):

1. Maltrato Fisico: cualquier accidn no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio(a), o signifique gran riesgo
de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido.

2. Maltrato Emocional o Psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual
mediante insultos, criticas, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio(a).

3. Negligencia: se refiere a la falta de proteccidon y cuidado minimo por parte de
cuidadores, madres o padres. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado
y educacion de los nifios(as) no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas (fisicas,
sociales, psicoldgicas o intelectuales)

4. Abandono Emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifos(as) que buscan
proximidad y contacto afectivo.

B) PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

1. DETECCION DE UNA SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS

Al detectar concretamente respecto de una situacién de vulneracién de derechos que
afecte a un estudiante, el funcionario que detecta debera informar con oportunidad, lo cual
permitird el inicio de la actuacidn protocolar.

2.COMUNICACION A ENCARGADO(A) DE PROCEDIMIENTO

La figura del encargado(a) de procedimiento resulta absolutamente relevante a fines
de organizacion interna, cumplimiento de flujo de actuacidon y manejo de informacion. Esta
responsabilidad sera asumida por Encargado de Convivencia Escolar, o en su defecto algun
integrante de la Unidad de Convivencia Escolar, en quienes recae el deber de canalizar
antecedentes emanados de sospecha o certeza de una situacién de vulneracién de
derechos, en ello de proceder en consecuencia, tanto a nivel de toma de decisiones
relativas a la denuncia y/o derivacion, como también de las formas o instancias de
comunicacion a las familias de los (as) estudiantes involucrados (as).
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3. MEDIDAS DE RESGUARDO

El establecimiento a través del encargado de convivencia escolar, garantizara medidas
inmediatas de proteccion y resguardo a los estudiantes afectados y a quienes se
encuentren involucrados en los hechos, especialmente cuando existan adultos implicados.
Estas medidas pueden ser, entre otras:

e Permitir que el estudiante se encuentre siempre acompanado, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-
victimizacion.

e Aislar al estudiante del adulto si éste se encuentra fisicamente en el establecimiento.

e Derivar al estudiantes a programas de apoyo tales como la Oficina Local de la Nifiez o
SENDA Previene.

e Realizar las denuncias correspondientes ante PDI, Carabineros de Chile, Ministerio
Publico, Tribunales de Familia y/o Fiscalia.

e Facilitar el acceso a un centro asistencial de salud cuando corresponda.

4. COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO(A) Y/O ADULTO
PROTECTOR

El/la encargado(a) de procedimiento, debera facilitar la oportuna instancia en la cual se le
comunicaran los antecedentes de deteccidn y actuacion a las familias, apoderados(as) y/o
adultos protectores del presunto nifio(a) afectado(a).

Las vias de comunicacion oficiales seran las consignadas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar:

e Comunicaciones a través de plataforma LIRMI, recibiendo un mensaje mediante red
social WhatsApp, al nimero informado por el apoderado al momento de matricula.

e Llamadas telefdnicas: Utilizadas como medio se solicitud para asistir al establecimiento
ante situaciones emergentes que requieran de la presencia del apoderado. Esto debera
quedar registrado en la hoja de vida del estudiante.

e Entrevistas individuales.

Se debera notificar a los apoderados a la brevedad posible la activacion del presente
protocolo, en un plazo maximo de 2 dias habiles, intentando generar, reiteradamente, el
contacto el mismo dia. Esta comunicacién es independiente de los pasos a seguir y la
evaluacién de una posible denuncia.
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RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO

El apoderado y estudiante sera notificado respecto de la resolucion y pronunciamiento en
virtud de los hechos ocurridos en un plazo maximo de 10 dias habiles a contar de la fecha
de activacién de protocolo.

5.ACTUAR FRENTE A UNA SOSPECHA O VULNERACION MENOS GRAVE

Al tratarse de una sospecha o situacion de vulneracidn menos grave denotada en
observaciones de cambios de conducta en nifio(a) y en ello rumores y comentarios sin
certeza de una situacidén de vulneracion de derechos, o situaciones de inasistencia escolar
reiterada e injustificada, entre otros, cabe el deber en el Encargado(a) de procedimiento y
a funcionario(a) que devela sospecha, reunir los antecedentes y evacuar informe de
derivacion a 6rgano de apoyo externo (Red de Apoyo local, comunal, nacional, Red SENAME,
centros de salud, entre los mas significativos). Ambos funcionarios tienen la responsabilidad
de colaborar con los procedimientos relativos a la gestidn de los érganos que se involucren.

6.ACTUAR FRENTE A UNA CERTEZA DE VULNERACION GRAVE

Al tratarse de una certeza que implique vulneraciéon de gravedad (el nifio(a) llegd con
lesiones evidentes y atribuibles a maltrato especifico, el propio nifo(a) intenta relatar que
fue agredido o un tercero reporta situacion de maltrato), cabe el deber en el Encargado(a)
de procedimiento y a funcionario(a) que devela certeza, reunir los antecedentes y evacuar
informe y denuncia a entidades policiales o investigativas. Ambos funcionarios tienen la
responsabilidad de colaborar con los procedimientos relativos a la investigacion de los
organos que se involucren.

En caso de existir lesiones evidentes, es deber de los funcionarios catalogados como
Encargados(as) de Procedimiento, trasladar de manera inmediata al nifio(a) al centro
asistencial mas cercano, debiendo previamente informar a la familia, pero teniendo
absoluto conocimiento que no es necesario la autorizacion del grupo familiar. Cumplir con
el deber legal de denunciar dentro de las 24 horas siguientes desde que se toma
conocimiento de los hechos.

7. PROCEDIMIENTO FRENTE A VULNERACION FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
Cuando se detecta o se recibe informacion sobre una situacién de vulneracidon de derechos
que ocurre fuera del establecimiento educativo, es fundamental que el colegio actie de
manera oportuna, garantizando la proteccién del estudiante y la coordinacién con la familia
y las redes de apoyo externas.

e Identificacién o recepcién de la situacién fuera del establecimiento.

e Comunicacién inmediata al Encargado de Procedimiento

e Notificacién a la familia o adulto protector.

e Derivacién a red de apoyo externo y seguimiento del caso hasta su resolucién.
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8. PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA DE FAMILIA

Todo funcionario que detecte hechos constitutivos de vulneracion de derechos debera
informar de inmediato al Encargado de Procedimiento, quien gestionara la denuncia formal
ante Tribunales de Familia, Fiscalia, Ministerio Publico, Carabineros de Chile, PDI, OLN,
dentro de un plazo maximo de 24 horas. La Unidad de Convivencia Escolar, en conjunto
con el Equipo Directivo, elaborara el Informe Situacional correspondiente y solicitara las
medidas de proteccion necesarias para los estudiantes involucrados.

9. REPORTE A SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Tratandose tanto de una sospecha como de una certeza, es opcional la posibilidad de
reportar mediante informe de caso a la Superintendencia de Educacion, esto con fines de
activar medidas institucionales de respaldo y apoyo.

10. MEDIDAS REGLAMENTARIAS, REPARATORIAS Y PEDAGOGICAS

Sin perder de vista el rol educativo del Establecimiento Educacional, es que compete al
Equipo Directivo y Profesional en su integridad, establecer medidas que fomenten
especificamente la contencién emocional, apoyo psicosocial y pedagdgico al nifio(a)
afectado(a). En este aspecto, es menester de la Unidad de Convivencia Escolar la
elaboracién de Plan de Apoyo Integral, en el cual se definirdn las acciones de apoyo
concretas a desarrollar acorde a las caracteristicas y necesidades del caso.

11. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la labor de seguir y
acompafar la evolucién de caso, esto primordialmente en el deber de mantener
coordinacidon con drganos externos involucrados, procurando obtener la informacion
mayormente actualizada.

Ultimamente teniendo conocimiento del cierre de procesos de investigacién y/o
intervencidon reparatoria del caso, corresponderd al Encargado(a) elaborar Informe de
Cierre de Caso, el cual evacuara a la Direccion del Establecimiento y a apoderado(a)
responsable del estudiante.

12. DE LA PREVENCION

e Se organizan actividades para los padres y apoderados, reunién de apoderados,
charlas informativas para las familias con el fin de promover la formacion en torno
a la prevencién, la proteccién, el autocuidado, la crianza y parentalidad positiva,
segun etapas del desarrollo del estudiante.

e El colegio posee contacto con la red publica de apoyo local, por ejemplo OLN,
Programa SENDA Previene, Ministerio Publico, Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones.

79



e Planificar dentro del Plan de Gestién de la Convivencia Escolar, acciones que
promuevan la importancia del resguardo de derechos de menores.

e Desarrollo socioemocional en la comunidad escolar, en relacion a la importancia del
respeto y resguardo de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes.

FLUJOGRAMA DE PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS

DETECCION DE SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS

Denunciad realizada se informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien comunica
director/a. Unidad de Convivencia Escolar abre expediente y proceso de actuacion
protocolar.

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO Y/O ADULTO RESPONSABLE

A

SI SETRATA DE UNA SOSPECHA O SISETRATA DE UNA CERTEZA

VULNERACION MENOS GRAVE
(Observacién de cambios
significativo en el nifo(a), rumores o
comentarios, sin certeza acerca de
situacion, inasistencia injustificada).

(E1 nino(a) llegé con lesiones, o el
propio nifo relata que ha sido
agredido, o la agresién fue
presenciada por un tercero).

3

PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION

DERIVACION EXTERNA DE LA JUSTICIA PENAL Y DE FAMILIA
(Red dle Apoyo, Red SE)NAME' centros (Requerimiento de Proteccién y
de suluq o Derivacién)
Encargado de Convivencia Escolar E . .
- s ) ncargado de Convivencia Escolar
redliza derivacion d érganos externos realiza denuncia v reporta @
mediante Informe de Situacién, con Tribunales de chiﬁu nl?ledicmte
qgfgr%?r:g'gignp;ﬁigzoege Informe de Situacion, agregando
' solicitud de medida de proteccion.

3

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas pedagégicas
especificas mediante Plan de Apoyo Integral).

A 4

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales serdn evacuados a Direccion del Establecimiento y a Apoderado(a)
responsable de la estudiante).
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COLEGIO CARMELA
CARVAJAL DE PRAT

N° 33: PROTOCOLO DE ACTUACION
PARA ABORDAR EL CONSUMO Y
PORTE DE DROGAS Y ALCOHOL
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DEFINICIONES:

a)

b)

Droga/estupefaciente: Toda sustancia que, al ingresar al organismo, produce
cambios en la percepcién, en las emociones, el juicio o el comportamiento y puede
generar en las personas que la consume la necesidad d seguir consumiéndola.

Uso de Drogas: Modalidad de consumo que no tiene consecuencias graves para la
persona, ya sea por la cantidad consumida, por la escasa frecuencia o por un estricto
control médico (todo uso de droga no prescrita por un médico reviste mas riesgo).
Abuso: cualquier consumo de droga que dafie o amenace la salud fisica, mental o
el bienestar social de un individuo, de un grupo social o de la sociedad en general.
Porte y/o venta: Dominio o tenencia de droga o estupefaciente ya sea con intencién
de porte o con el dnimo de comercializar dicha sustancia.

Rehabilitacidn: Proceso que busca la superacién de los problemas de abuso y/o
dependencia de las drogas.

PRINCIPIOS GENERALES

a)

b)

c)

d)

El equipo directivo y todo el personal del establecimiento se comprometen a generar
condiciones que posibiliten el desarrollo de la salud integral de los alumnos.

La comunidad educacional esta consciente que el consumo de droga y alcohol
impacta en la salud de sus integrantes, disminuyendo las capacidades de relaciones
sociales, desempefio académico y cuidado personal.

Reconociendo que el consumo de drogas representa una amenaza real para el
desarrollo de nuestros alumnos y apoderados es que el colegio estd decidido a
asegurar un ambiente libre de droga para todos los integrantes de la comunidad
educativa, como también apoyarlos en las instancias de tratamiento, tanto
individual como familiar, si asi fuese requerido.

Dado que las acciones de prevencion son relevantes para lograr el objetivo
propuesto es que se implementard una politica de prevencidn a nivel institucional,
siendo dada a conocer a toda la comunidad.

DE LA ACTUACION

Con la finalidad de organizar el procedimiento genérico ante la deteccion de una
situacién de consumo, porte y/o venta de droga o estupefaciente, es que el
establecimiento determina actuar de la siguiente manera:

a)

Al ser detectado un caso de consumo, porte y/o venta, ya sea por sospecha
fundada, confesidon del propio involucrado o deteccion de terceros, se realizara
derivacion a la Unidad de Convivencia Escolar, de quien la Encargada procedera a
realizar la indagacién de los hechos, mediante entrevistas con involucrados(as),
ofreciendo siempre la privacidad y resguardo, tanto de su identidad como de la
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b)

d)

situacion puesta en conocimiento.

En conjunto con lo anterior, se pondra en conocimiento al apoderado del alumno
o familiar del afectado, siempre buscando entregar informaciéon fidedigna vy
ofreciendo las herramientas que se encuentren disponibles para la ayuda
necesaria.

De ser considerada la ayuda como aceptada se pondra en contacto al afectado, su
familia o quien lo represente, con las instancias pertinentes de apoyo y
rehabilitacidon que el alumno necesite y tenga acceso.

Para los efectos de ayuda inmediata el establecimiento interactia con dos instancias:
SENDA

- PREVIENE vy el Servicio de Salud, Policia e Investigaciones de la misma ciudad.

e)

f)

9)

Toda ayuda que se preste al afectado estara sujeta a las condiciones y requisitos
gue cada instancia tenga considerada aplicar, no pudiendo alterar o evitar dichos
procedimientos ya que se consideran necesarios para el buen desarrollo de los
procesos.

Para que la labor de coordinacion de las entrevistas, intervenciones y procesos a
fines sea efectiva, el encargado de convivencia escolar sera quien recopile la
informacién, coordine las entrevistas y la ayuda entregada tanto por el
establecimiento como por las redes de apoyo con las cuales tenga relacion durante
el proceso

En caso de consumo, porte o venta dentro del establecimiento se considerara el
procedimiento establecido por la ley 20.000, con especial abordaje de aquellos
estudiantes que tuvieran responsabilidad penal adolescente, lo cual amerita que
los antecedentes sean puestos a disposicion de Fiscalia o Policia de
Investigaciones. De no tener responsabilidad penal y tratdndose de una situacion
grave, se realizard demanda en contexto de proteccién de derechos, esto en

coordinacion con los Tribunales de Familia.
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Flujograma Protocolo Actuacion ante Situaciones de Porte y/o Consumo de

Drogas, Alcohol

DETECCION DE UNA SITUACION DE PORTE Y/O CONSUMO DE DROGAS, ALCOHOL

Situacion se informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien activa protocolo.

ENTREVISTA CON ESTUDIANTE
AFECTADO(A)

ENTREVISTAS CON ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO Y/O ADULTO RESPONSABLE

DERIVACION EXTERNA

(Red servicio de salud, SENDA u otros
de Apoyo)

Encargado de Convivencia Escolar
readliza derivacién a drganos externos
mediante Infarme de Situacion, con
quienes inicia proceso de
coordinacion en redes.

PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION
DE LA JUSTICIA

(Obligatoriedad de Denunciar,
Requetimiento de Proteccién)
Encargado de Convivencia Escolar
denuncia a Fiscalia y/o Tribunales de
Familia mediante Informe de
Situacidn, agregando solicitud de
medida de proteccién.

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas pedagdgicas
especificas mediante Plan de Apoyo Integral).

A

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales serdn evacuados a Direccién del Establecimiento y a Apoderado(a)
responsable del estudiante).
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El Establecimiento Educacional “Colegio Carmela Carvajal de Prat y su equipo de
educadores reconoce y asume la duplicidad de roles educativos desde las actuales
orientaciones del Ministerio de Educacion, de lo cual resaltan las labores formativas y
protectoras.

Precisamente esta ultima, implica una funcién altamente compleja y desafiante, en la que
como adultos somos llamados a constituimos en garantes de derecho de la infancia,
resguardando el derecho de nuestros ninos(as) a educarse, a formarse integralmente y a
convivir en un contexto protector de su integridad fisica, psicoldgica y emocional.

No obstante, emergen factores de distinta indole (constitucion bioldgica, personalidad,
pautas de crianza, estilos de vida, influencia cultural, entre otros), que no solo pueden
configurarse como protectores, sino también en tanto riesgo y que a la vez tienden a
gatillar en respuestas conductuales agresivas, desafiantes y oposicionistas en los nifos
y/o adolescentes. En este aspecto, algunos estudiantes pueden tender a la
descompensacion perceptiva, emocional y conductual y por ello requerir de un conjunto
de procedimientos especificos al interior del establecimiento educacional.

En razon de lo anterior y considerando las recientes Orientaciones del Ministerio de
Educacidén sobre el Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y
conductual de estudiantes en establecimientos educacionales, el presente documento
pretende ser una herramienta que apoye en la organizacidn y ejecucién protocolar
sistematica, frente a situaciones de crisis que presenten los(as) estudiantes, teniendo
como foco principal el resguardo por la integridad personal, la sana convivencia y el clima
de buen trato, como elementos virtuosos para la formacion y proteccion.

Consideraciones generales.

1.- Conceptualizacion.

Siguiendo las Orientaciones Ministeriales, en el marco de este documento, se
entenderd por Desregulaciéon Emocional y Conductual (DEC):

a) “La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa
de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito
en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una
situacién de “descontrol”.

(Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, regidn de Valparaiso, mayo 2019).
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b) La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagnostico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en
la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de
tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al.,
1996; Shields & Cicchetti, 2001).

Asi también se destacan otros conceptos vinculados directamente con el conjunto de
procedimientos a establecer:

e Contencion: acto de recibir, contener, acoger, proteger, y cuidar.

e Crisis: episodio de tiempo variable, de pérdida de control sobre si mismo y/o su situacion
vital”. Se puede agregar a lo anterior, la variable del contexto, ya que se relaciona con
un lugar y una forma de interaccion especifica.

e Contencion emocional: procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y estimular
la confianza de la persona que se encuentra afectada por una fuerte crisis emocional, la
que puede derivar en conductas perturbadoras.

e Contencion ambiental: conjunto de acciones realizadas por el equipo que atiende a
una persona en crisis emocional y/o agitacion psicomotora, estas contemplan espacios
adecuados, una constructiva disposicion del personal, control de los estimulos visuales,
auditivos y desplazamientos, lo que busca promover confianzas mutuas, una rapida y
eficaz actuacion para aminorar el cuadro de agitacidon que se presenta.

e Contencion fisica: procedimiento usado como recurso frente a la agitacion psicofisica o
frente a una fuerte pérdida del control de impulsos, con la finalidad de evitar auto y
heteroagresiones.

Desde la Integracidn Sensorial, consiste en la regulacién emocional y fisica mediante
diferentes estimulos sensoriales, de este modo resulta una técnica que permite brindar
al cerebro parte de esa informacion que necesita para cumplir sus funciones.

2.- Objetivos del protocolo.

a) Objetivo general: Brindar respuesta para la contencién y apoyo a estudiantes que
manifiestan desregulacién emocional y conductual.

b) Objetivos especificos:

e Reconocer situaciones, en estudiantes, que sean susceptibles de aplicacion de
formas de contencion.
e Definir acciones del equipo educativo encargado de llevar a cabo la contencion.
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e Cuidar que el procedimiento de contencion resguarde los derechos del estudiante
como también a las personas que lo apliquen.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

ETAPA I: VISUALIZACION DE RIESGO A SI MISMA O TERCEROS

1) CARACTERf§TICAS PROFESIONALES DE QUIENES LIDERARAN EL MANEJO DE LA
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL:

Caracteristica
S
fundamentale
S:

Proporcionar ayuda inmediata.

Reducir el riesgo, para la propia persona o para otros.

Conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.

Conocer la informacidn e indicaciones relevantes del médico tratante.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas
externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con
psicofarmacos, por ejemplo), los profesionales encargados deben tener a
disposicién la informacidn e indicaciones relevantes del médico.

Comunicacién constante con el adulto responsable de la familia, tutor legal o
persona significativa para el NNAJ.

Profesionales
encargados:

Encargado: Profesor jefe, quién sirva de mediador y acompafante directo del

estudiante durante todo el proceso.

Acompanante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto
al estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir
directamente en la situaciéon. Permanecera mayormente en silencio, siempre
alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension
Acompanante externo: Inspector general o profesor pie de nivel,
permanecera fuera de la sala en donde ocurra la situacidn, pero a una distancia
mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Ademas, sera la encargada
de coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segun corresponda
(llamar por teléfono, informar a directivos, otros), al finalizar debe dejar registro
de la intervencién en Bitacora.

Es relevante que el establecimiento educacional cuente con un plan de
autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor
desregulacion emocional-conductual.

El manejo y uso de esta informacion por parte de los encargados en el
establecimiento educacional siempre debe contar con el consentimiento previo
de la familia.
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2) PREVENCION:

Reconocer
senales
previas VY
actuar:

a)

b)

c)

Estudiantes del espectro Autista: Suelen parecer ritualistas
y tendientes a la inflexibilidad, presentan hipersensibilidad
sensorial, acompafados de estados de ansiedad frecuentes. La
cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos
estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto,
agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o
lenguaje grosero.

Estudiantes severamente maltratadas: (donde se han
realizados todas las gestiones judiciales requeridas), dificultad
en el contacto visual, se aisla, generando la posibilidad de
desregulacion a partir de la cercania fisica, sonidos, olores,
imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas
y que le generan gran malestar emocional.

Estudiantes que presentan trastornos destructivos del
control de impulsos y la conducta: trastorno negativista
desafiante, irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su
rapida identificacién junto a la de los factores contextuales que
se asocian a su aparicidon pueden ayudar en la planificacién de
las acciones preventivas.

Reconocer
elementos
del entorno
qu
e
habitualmente
preceden a la
desregulacion

emocional Y
conductual:

a)

Trastornos del sueno: por lo mismo la importancia de la
comunicacién con la familia para detectar, prevenir las
conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

Redirigir al
estudiante hacia

otro foco de
atencion:

a) Actividad que esté muy a mano y sea de interés para el o la

estudiante.

b) Pedirle que nos ayude a distribuir materiales.
c) Asignarle tareas relacionadas con la clase o actividad que

se esté desarrollando.
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Facilitar la
comunicacion,
ayudando a que
se exprese de
una manera
diferente:

a)iHay algo que te estd molestando?, éHay algo que quieras hacer
ahora?, si me lo cuentas, juntos podemos buscar que te sientas
mejor.

b) Interpretar la conducta de desregulacién como una forma de
comunicar, un mensaje de un fin que se quiere lograr.

c) Ejemplos de funcionalidad: obtener atencién, comida,
estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor, suefio,
problemas previos en el hogar, o que un compafero/a le
moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso completo
a partir de desencadenar su desregulacion emocional y
conductual.

d) Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un poco de
musica. ¢Qué musica te gusta? ¢Prefieres quedarte en silencio?
Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo
ocurrido... no te preocupes, tenemos un tiempo, y podemos
conseguir mas si se necesita. ¢Quieres tu muneco/juguete/foto/?
(Procurar tener en el colegio un objeto de apego, cuando es
pertinente conforme edad o diagndstico conocido). En el caso de
quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), sera
necesario posibilitar la manipulacion de objetos con los cuales no

pueda
hacerse dafo o la realizacion de alguna actividad mondtona que
utilice para controlar su ansiedad.

Otorgara
algunos
estudiantes
tiempos de
descanso:

En el que pueda ir al bafo, ir al rincén de la calma en caso de que
la sala de clases cuente con una, salir de la sala, previamente
establecido acordado con el o la NNAJ y su familia, tras el cual
debe volver a finalizar la actividad.
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Utilizar refuerzo
conductual
positivo frente a
conductas
aprendidas con
apoyos iniciales:

a) Conocer sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego.

b) Los profesionales que planifiqguen los apoyos y refuerzos
compartan con el estudiante en espacios distintos a los
académicos, donde hagan cosas juntos, compartir, divertirse,
conversar, jugar.

c) En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, utilizar pictogramas,
gestos, lengua de sefnas chilenas, etc.

d) Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que
ocurra la conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra
y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, no servira
si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

Disenar con
anterioridad
reglas de aula:

Como actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante la
clase se sienta especialmente incdmodo, frustrado o angustiado,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere,
apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del
curso

Estipular como el estudiante hara saber de esto a su docente y
profesionales de apoyo en aula, usando tarjetas de alerta
disponibles o una sefa previamente consensuada, que el estudiante
pueda mostrar al docente, para que se inicie el accionar conforme a
este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Estudiantes con Trastorno del espectro autista: efectuar con
anterioridad contratos de contingencia, en los cuales se establezca
por escrito como el NNAJ hara saber esto, a quién y cual sera el
marco de actuacion de los profesionales del establecimiento.
Ademas, estar atentos a necesidades de adaptacion de las reglas
generales del aula que

contribuyan a una sana convivencia escolar, “"no se puede tratar un
problema de conducta si ocurre en un entorno problematico”.

En algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden publicar
en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas
generales

consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que
permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos
esperados.
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ETAPA II: DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL CON AUSENCIA DE AUTOCONTROLES INHIBITORIOS
COGNITIVOS Y RIESGO PARA SI MISMO/A O TERCEROS

3) INTERVENCI()N, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD: Describir lo observable de las
conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar inferir o categorizar
anticipadamente, agregando la observacion de lo que hacen las personas que lo rodean
antes y después de su aparicidon, ademas de identificar estimulos externos o internos
(sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o

disminuirla.

ETAPA 1 INICIAL

Previo haber
intentado manejo
general sin

resultados positivos
y sin que se visualice
riesgo para si
mismo/a o terceros.

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta

llevando a cabo la actividad, se le permite utilizar otros materiales
para lograr el mismo objetivo.

e Usar rincones con casas de juego donde pueda permanecer al

detectarse fase inicial de la desregulacién y antes de su
amplificacion en intensidad, permitir llevar objetos de apego si los
tiene.

Conocer sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de

apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.
Permitir salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
en contratos de contingencia, Biblioteca CRA; contemplar al
encargado de la Biblioteca CRA y su marco de actuacion,
considerar la edad del estudiante, situaciones de discapacidad
fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos
gue pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

Durante el tiempo que se mantendra fuera del aula, requiere

ser acompafiado por la persona a cargo, ésta inicia contencion
emocional- verbal: intentar mediar verbalmente en un tono de
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para
ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Motivar a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la
nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente
descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente
incomodo de cerrar los 0jos, no insistir.

¢Qué musica te gusta?; Si quiere podemos dibujar en la pizarra o
en una

hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos

conseguir mas si se necesita; “Quieres tu
muneco/juguete/foto/etc”.
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ETAPA 2
AUMENTO
Con ausencia
de
autocontroles
inhibitorios
cognitivos y riesgo
para si
mismo/a o terceros.

« No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr
conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere
“acompafar” y no interferir en su proceso de manera invasiva,
con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectie
algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion
el/la NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera
esperable.

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio
motriz (una sala pre-acordada que tenga algunos implementos
que le faciliten volver a la calma).

« Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo
gue le sucede o de como se siente, con una persona que
represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al
aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad
que para el/la NNAJ sea comoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya
cedido.
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ETAPA 3
DESCONTROL
Riesgos para si
mismo o terceros,
implican la
necesidad de

contene
r fisicamente

al
estudiante:

e Inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a
él/ella o a terceros.

e Técnica accién de mecedora, abrazo profundo (debe existir
autorizacién escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y
siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla).

e Elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacion
donde se identifique su necesidad.

e Mantener una Bitacora, para mantener un registro de la
evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la
intervencion planificada.

Situacion en la que es preciso su uso:

Personal necesario y roles de cada uno:

Duracion de la contencion fisica, cuando y donde dar por
finalizado su uso:

Como actuar con el estudiante después:

e Requerir traslado a centros de salud, para lo cual es relevante el
establecimiento pueda previamente establecer, de manera
conjunta con el centro de salud mas cercano, la forma de
proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma de
traslado, en apego a la normativa y
la seguridad de todas las partes.

Nota: Importante en todas las etapas descritas: no reganar al estudiante, no
amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar
respecto a su conducta en ese momento.
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4) INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO:

Demostrar afecto y comprension:
hacerle saber al estudiante que todo esta
tranquilo y que es importante que podamos
hablar de lo ocurrido para entender la
situacion y poder solucionarla, asi como
evitar que se repita.

Tomar acuerdos con el estudiante: para
prevenir en el futuro inmediato situaciones
que pudiesen desencadenar en una
desregulacion, a la vez de informar que
dispondra de profesionales de apoyo para
ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, que le permitan expresar lo que
le molesta o requiere sin la DEC, o logrando
un mayor autocontrol de la situacion.
Debemos hacerlo consciente, de que todos
los estudiantes tienen los mismo derecho y
deberes, y en caso de haber efectuado
destrozos u ofensas se debe hacer cargo
y responsabilizarse, ofreciendo las
disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del
aula y establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria
mental en este proceso, la causa-
consecuencia y el reconocimiento y
expresion de emociones. Para ello, se
pueden utilizar apoyos visuales, como

dibujos de lo
ocurrido o historias sociales, tipo comics,
otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la
reparacion hacia terceros, debe
realizarse en un momento en que el
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual
puede ser minutos, horas, o al dia siguiente
incluso de la desregulacion.

Se debe incluir dentro del ambito de
reparacion, a los compaferos de curso, al
profesor o a cualquier persona vinculada con
los hechos.

La enseifianza de habilidades
alternativas: comunicar que el estudiante
requiere un descanso, puede ser mas facil
gue inicialmente levante la mano a que lo
verbalice. Esta conducta debe ser
generalizada a otros contextos en acuerdo
con el estudiante y las personas que lo
componen. Y en la medida que sea efectiva,
ir enriqueciéndola en complejidad en base a
las potencialidades del estudiante y al
consenso establecido en las normas de la
clase.

La intervencion sobre la calidad de vida:
indagar sobre la calidad de las relaciones
con sus pares, con la familia, Ilas
oportunidades de participar en actividades
atractivas y significativas para él/ella, y lo
gue le gustaria hacer en comparacién con lo
que cotidianamente hace.

Informacion a la familia y/o apoderado (etapa 2 y 3).

Informar: La persona que cumple el papel de acompafante externo es la encargada de
dar aviso a la familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse
presente en el lugar, se efectla la salida del acompafiante interno, quedando encargado
y apoderado/a en la tarea de “acompafar” al estudiante.

Acuerdos previos: Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual
se encuentran dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo,
trastorno del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si
este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en contratos
de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios
por los que se informara al apoderado/a y la autorizacion de este/a para los mismos; dicha
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informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de
desregulacion.

Responsabilidad del apoderado: Equipo directivo, encargada de convivencia escolar
y/o docente diferencial (conforme mejor se establezca en el establecimiento) en
conocimiento del particular contexto familiar y la condiciéon laboral y/o emocional del
apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos,
estableciendo siempre medios para mantenerse informado en el caso de DEC y del manejo
gue en el establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la
informacién y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion
y el trabajo colaborativo.

DETECCION DE LA SITUACION DE CRISIS

Y
CONTENCION INICIAL: EL (la) adulta(a) que presencia la situacién, atiende, contiene ¢ informa.
SILA CONDUCTA ES AUTO AGRESIVA, EJ: Sl LA CONDUCTA PRODUCE HETERO AGRESIONES
golpearse por si solo(a). EJ: golpear a otro(a).
APROXIMACION: APROXIMACION:
+  Dos Adultos(as) intervinientes. - Dos Adultos(as) intervinientes.
Funcién 1: Contencion. Funcidn 1: Contencion.
Funcién 2: Intervencidn del entorno. Funcion 2: Intervencion del entorno.
Actitud de Afectividad, Seguridad y +  Actitud de Afectividad, Seguridad y
Proteccion. Proteccion.
CONTENCION: CONTENCION:

«  Comunicacion Asertiva Inicial (combicr foco - Comunicacién Asertiva Inicial (cqmbiqr foco,
' reconocimiento emocional, actitud Iddica y

re:03:%?;'%?&%?:;2‘3%“;2:%&”9%?{:?:5 Y optimista ante los cambios inmediatos).
Buscgr la mirada, bajar al nivel de altura, tomar - Buscarla mirada, acarcarse de manera
sus Manos abrdzarj Ante respuesta atencional calmada. redlizar comunicacion verbal y de
. y aprazar. P e inmediato realizar separacion del ambiente
ejecutar técnicas de tenso relajacion. f
+  Comunicacién Asertiva Final: (Didlogo especifica - . reforzador. .
on otro contexto su erido desarrollo de - Comunicacién Asertiva Final: (Didlogo especifico
experiencia emocio?ml reconocimiento en otro contexto sugerido, desarrollo de
P Reforzamients | ositivo) ’ experiencia emocional, reconocimiento,
De considerarse ertinentg comur"niccrse con Reforzamiento positivo).
adulto res onsakg)le ara trrlnsladar A nino a su » De considerarse pertinente, comunicarse con
P P adulto responsable para trasladar a niflo a su
hogar. h
ogar.

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS FORMATIVAS ¥
IMPLEMENTACION DE MEDIDAS FORMATIVAS: REGLAMENTARIAS:
- Apoyo Integral de equipo multidisciplinario:
- Disposicién de medidas reglamentarias.
= Labor reparatoria entre los invelucrados.

- Apoyo formativo y reparatorio a grupo curso.

Apoyo Integral de equipo multidisciplinario:
«  Apoyo formativo y reparatorio a grupo curso.
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35.1 Marco normativo
El presente protocolo se establece en conformidad con:

Circular N°812, de 2021, de la Superintendencia de Educacidn, que garantiza el derecho
a la identidad de género de nifas, nifios y adolescentes en el ambito educacional.

El establecimiento educacional reconoce el derecho de todos los estudiantes a
desarrollarse en un ambiente seguro, respetuoso e inclusivo, promoviendo el buen trato,
la sana convivencia y la prevencion de cualquier forma de discriminacidén, acoso o
vulneracion de derechos.

35.2 Principios orientadores

El establecimiento promovera espacios educativos basados en el respeto, la dignidad, la
inclusion y la valoracién de la diversidad, resguardando que todos los estudiantes puedan
expresar y vivir su identidad de género en un ambiente de respeto y proteccion.

Toda accion realizada por la comunidad educativa debera considerar el interés superior
del nifio, nifia o adolescente, evitando cualquier forma de discriminacion o exclusion.

35.3 Procedimiento para el reconocimiento de identidad de género

Cuando un estudiante y/o su familia solicite el reconocimiento de su identidad de género,
podra solicitar una entrevista con la Direccidn del establecimiento o con quien ésta
determine.

La solicitud podra realizarse mediante:
e Entrevista presencial solicitada directamente en Direccidn.
e Comunicacion formal a través de los canales institucionales establecidos.

Recibida la solicitud, el establecimiento coordinard una entrevista con el estudiante y su
familia dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles, con el propdsito de conocer sus
necesidades y acordar las medidas de apoyo correspondientes.

De esta instancia se dejara registro escrito de los acuerdos adoptados y de las medidas
que seran implementadas.

35.4 Medidas de apoyo al estudiante y su familia

El establecimiento podra implementar, segun las necesidades del estudiante y acuerdos
establecidos con la familia, las siguientes medidas:
e Acompanamiento y orientacion al estudiante y su familia.
e Coordinacion con profesionales de apoyo del establecimiento cuando corresponda.
e Generacion de estrategias para favorecer su bienestar emocional y adecuada
integracién escolar.
e Seguimiento de las medidas implementadas.
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35.5 Orientacion a la comunidad educativa

El establecimiento promovera acciones de sensibilizacién y orientacién dirigidas a los
integrantes de la comunidad educativa, con el objetivo de fortalecer el respeto, la inclusidon
y la prevencién de situaciones de discriminacion.

Estas acciones resguardaran siempre la privacidad y dignidad del estudiante.

35.6 Uso del nombre social

El estudiante podra solicitar el uso de su nombre social en todos aquellos espacios
educativos donde corresponda, tales como:

e Sala de clases.

e Actividades escolares.

e Comunicaciones internas.

e Listados de uso cotidiano.

El nombre legal del estudiante continuara utilizandose en documentos oficiales, conforme
a la normativa vigente, mientras no exista modificacién legal del mismo.

35.7 Presentacion personal

El establecimiento permitira que los estudiantes puedan utilizar una presentacién personal
acorde a su identidad de género, respetando siempre las normas generales establecidas
en el Reglamento Interno y promoviendo un ambiente de respeto y bienestar.

35.8 Uso de servicios higiénicos

El establecimiento garantizard que los estudiantes puedan acceder a servicios higiénicos
que sean acordes a su identidad de género, resguardando siempre su comodidad,
privacidad y seguridad.

La comunidad educativa serd informada respecto de estas medidas con el objetivo de
favorecer una convivencia respetuosa e inclusiva.

35.9 Seguimiento y evaluacion

Las medidas acordadas seran monitoreadas por el equipo responsable del establecimiento,
con el propédsito de evaluar su implementacién y realizar los ajustes necesarios para

favorecer el bienestar del estudiante.

Todo procedimiento sera desarrollado resguardando la confidencialidad, respeto vy
proteccién de los derechos del estudiante.
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36.1 Marco normativo
El presente protocolo se establece en conformidad con:

Circular N°482, de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que establece la obligacién
de incorporar acciones relacionadas con la promocion de la salud mental dentro del
Reglamento Interno de los establecimientos educacionales.

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 del Ministerio de Educacién.

El establecimiento reconoce la importancia del bienestar emocional de sus estudiantes y
promueve acciones destinadas a fortalecer la salud mental, prevenir situaciones de riesgo
y generar espacios seguros de acompafamiento y apoyo.

36.2 Promocion y prevencion de la salud mental

El establecimiento desarrollara acciones orientadas a fortalecer factores protectores de la
salud mental de los estudiantes, tales como:

Desarrollo de habilidades socioemocionales.

Fortalecimiento de la autoestima y autoconocimiento.

Promocion de la resolucion pacifica de conflictos.

Fomento de habilidades de comunicacidn y relaciones interpersonales saludables.
Generacion de espacios de confianza, respeto y buen trato.

Prevencion de situaciones de acoso escolar, violencia y discriminacion.
Actividades formativas relacionadas con el autocuidado y bienestar emocional.

Estas acciones podran desarrollarse mediante actividades de orientacion, convivencia
escolar, talleres, acompanamientos individuales y estrategias implementadas por el
equipo educativo.

36.3 Deteccion y abordaje de situaciones de riesgo

Cuando un integrante de la comunidad educativa observe sefales de alerta relacionadas
con la salud mental de un estudiante, deberd informar oportunamente al equipo
responsable del establecimiento.

Se consideran sefales de alerta, entre otras:

e Cambios significativos en el comportamiento o estado emocional.
Aislamiento social.
Expresiones de desesperanza o sufrimiento emocional.
Manifestaciones relacionadas con autolesiones.
Expresiones verbales o conductas asociadas a intencion suicida.

Ante estas situaciones, el establecimiento realizard acciones de contencidn,
acompafamiento y resguardo del estudiante, evitando juicios o acciones que puedan
aumentar su malestar.
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36.4 Procedimiento frente a conductas autolesivas o riesgo suicida

Ante la deteccion de una situacién de riesgo, el establecimiento debera:

e Brindar contencion inicial al estudiante, procurando un espacio seguro y protegido.

e Informar a Direccion y/o Encargado(a) de Convivencia Escolar.

e Evaluar la situacidon considerando la gravedad y nivel de riesgo.

e Contactar al padre, madre o apoderado del estudiante para informar y coordinar
acciones de apoyo.

e Gestionar, cuando corresponda, la derivacion a profesionales de salud o redes de
apoyo externas.

En caso de existir riesgo inmediato para la integridad del estudiante, el establecimiento
adoptara las medidas necesarias para resguardar su seguridad, solicitando apoyo de los
servicios correspondientes.

36.5 Derivacion a redes de apoyo
Cuando la situacidn requiera atencidon especializada, el establecimiento orientara y/o
gestionara la derivacidén a redes de salud correspondientes, tales como:

¢ Centros de salud familiar (CESFAM).

e Servicios de salud publicos.

e Profesionales externos indicados por la familia.

El establecimiento realizara seguimiento de la situacién, manteniendo coordinacion con la
familia y resguardando la confidencialidad de la informacion.

36.6 Acompanamiento y seguimiento
Posterior a la activacién del protocolo, el establecimiento realizard seguimiento del
estudiante mediante:

¢ Acompafamiento del profesor jefe y/o equipo de apoyo.

e Revisidon de medidas de apoyo implementadas.

e Coordinacion con la familia.

e Evaluacion de avances y necesidades del estudiante.

Todas las acciones realizadas tendran como objetivo favorecer el bienestar integral del
estudiante y su adecuada participacién en la comunidad educativa.

36.7 Registro de situaciones abordadas

Las situaciones relacionadas con salud mental, conductas autolesivas o riesgo suicida
deberan quedar registradas de manera confidencial, indicando:

Fecha del evento.

Situacién observada.

Acciones realizadas.

Personas responsables.

Comunicacién con la familia.

Seguimiento efectuado.

El registro tendra caracter reservado y sera utilizado Unicamente para favorecer el
acompafamiento y proteccion del estudiante.
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MARCO CONTEXTUAL/CONCEPTUAL

Es necesario contar con herramientas para identificar y dar una primera respuesta a
aquellos estudiantes en riesgo, pero también es fundamental estar preparado, como
establecimiento educacional, ante la ideacién o intento de suicidio de un estudiante. Del
manejo que el establecimiento muestre, sobre todo de estas dos ultimas situaciones,
dependera que disminuya el riesgo de que vuelvan a suceder otra vez. (MINSAL, 2019).
En este aspecto, emerge el concepto de postvencién, que alude a todas aquellas acciones
gue es necesario emprender con la comunidad educativa para:

e Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte
de otros miembros de la comunidad educativa.
e Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

e Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar
conducta suicida.

Es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el efecto de
contagio del suicidio, que ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de
otros, pudiendo generarse efecto de imitacidn, donde se considere que el suicidio es un
modelo imitable. En este sentido, es un mito pensar que el riesgo de contagio o imitacion
ocurre exclusivamente entre los pares mas cercanos de quien cometid suicidio, puesto
que en la medida de que se perciba algun tipo de similitud con la persona fallecida, se
puede originar el contagio de la conducta (por €j. Similar edad, género, preferencias o
dificultades).

PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

1. DETECCION O SOSPECHA DE UNA IDEACION SUICIDA
Al detectar o sospechar concretamente respecto de una situacién que implique una
Ideacién o Intento Suicida en la comunidad educativa, el funcionario que detecta
deberd informar con oportunidad a Encargado(a) de Convivencia Escolar, lo cual
permitird el inicio de la actuacion protocolar.

2. COMUNICACION A ENCARGADO(A) DE PROCEDIMIENTO

La figura del encargado(a) de procedimiento resulta absolutamente relevante a fines
de organizacion interna, cumplimiento de flujo de actuacién y manejo de informacion.
Esta responsabilidad serd asumida por Encargado de Convivencia Escolar, o en su
defecto algun integrante de la Unidad de Convivencia Escolar quien la subrogue, en
quienes recae el deber de canalizar antecedentes emanados de sospecha o certeza de
la situacion y en ello de proceder en consecuencia, tanto a nivel de toma de decisiones
relativas a la derivacidon, como también de las formas de indagacion con estudiantes y
personas testigos, asi como de las instancias de comunicacion a las familias de los (as)
estudiantes involucrados (as).
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. COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO(A) Y/O ADULTO PROTECTOR

El/la encargado(a) de procedimiento, debera facilitar la oportuna instancia en la cual
se le comunicaran los antecedentes de deteccion y actuacion a las familias,
apoderados(as) y/o adultos protectores del estudiante afectado(a).

. ACTUAR FRENTE A UNA SOSPECHA

Al tratarse de una sospecha, cabe el deber en el Encargado(a) de procedimiento, reunir
los antecedentes y registrar las observaciones emanadas de las distintas gestiones
realizadas. Los resultados de este proceso dictaran las medidas de apoyo tanto
internas como externas.

. ACTUAR FRENTE A UNA CERTEZA

Al tratarse de una certeza emanada de un instrumento proyectivo aplicado o alguna
observacion/evidencia concreta de la situacién, cabe el deber en el Encargado(a) de
procedimiento, en reunir los antecedentes y registrar las observaciones emanadas de
las distintas gestiones realizadas. Los resultados de este proceso dictaran las medidas
de apoyo tanto internas como externas.

En caso de existir lesiones evidentes, es deber de los funcionarios facultados en el
Establecimiento Educacional, en trasladar de manera inmediata al estudiante al centro
asistencial mas cercano, debiendo previamente informar a la familia.

. ACTUAR FRENTE A UN SUICIDIO CONSUMADO

Al tratarse de un suicidio consumado (término en que una persona, en forma
voluntaria e intencional, hace de su vida) La caracteristica que prevalece es la fatalidad
y la premeditacion.

Posterior al hecho, se realiza acompafiamiento en el proceso de duelo a la familia,
curso involucrado y comunidad educativa en general. Se emite comunicado
informando del hecho a la comunidad educativa y ademas de generar espacios de
reflexion.

. DERIVACION A REDES DE APOYO DE EXTERNO

Ante una situacion de ideacién o intento suicida, en mérito de las posibilidades
institucionales y de las redes de apoyo, se realizara derivacién a instituciones y/o
profesionales especialistas. Se buscara que estas medidas de apoyo puedan acordarse
en conjunto con la familia y en caso de ser necesario con el/la estudiante.

. MEDIDAS DE APOYO

Sin perder de vista el rol educativo del establecimiento educacional, es que compete
al Equipo Directivo y Profesional en su integridad, establecer medidas que fomenten
especificamente la contencién emocional, apoyo psicosocial y pedagdgico al estudiante
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afectado(a) En este aspecto, es menester de la Unidad de Convivencia Escolar la
elaboracién de Plan de Apoyo Integral, en el cual se definirdn las acciones de apoyo
concretas a desarrollar acorde a las caracteristicas y necesidades del caso.

SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la labor de seguir
y acompafar la evolucion de caso, esto primordialmente en el deber de mantener
coordinacidon con dérganos externos involucrados, procurando obtener la informacién
mayormente actualizada.

Ultimamente teniendo conocimiento del cierre de procesos de investigacion y/o
intervencion reparatoria del caso, correspondera al Encargado(a) elaborar Informe de
Cierre de Caso, el cual evacuara a la Direccién del Establecimiento y a apoderado(a)
responsable del estudiante

Flujograma Protocolo ante Situaciones de Ideacion/Intento Suicida

DETECCION DE UNA SITUACION DE IDEACIéNIINTENTO SUICIDA

Situcicion se informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien activa protocolo.

. .

ENTREVISTA CON ESTUDIANTE
AFECTADO(A)

. .

COMUNICACION CON LA FAMILIA, APODERADO Y/O ADULTO RESPONSABLE

:

DERIVACION A REDES DE APOYO EXTERNA

ENTREVISTAS CON TESTIGOS

Encargado de Convivencia Escolar realiza
derivacion a érganos externos mediante Informe
de Situacion, con quienes inicia proceso de
coordinacion en redes.

I

MEDIDAS DE APOYO

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas pedagégicas
especificas mediante Plan de Apoyo Integral).

.

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales serdn evacuados a Direccién del Establecimiento y a Apoderado(a)
responsable del estudiante).
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37.1 Marco normativo
El presente apartado se establece en conformidad con:

Ley N°21.128 de 2018, Ley Aula Segura.

DFL N°2 de 1998 del Ministerio de Educacion.

Circular N°482 de 2018 de la Superintendencia de Educacion.

Dictamen N°52 de 2018 de la Superintendencia de Educacion.

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 del Ministerio de Educacién.

El establecimiento reconoce que la convivencia escolar es un proceso formativo, por lo que
ante situaciones que afecten la sana convivencia se priorizaran acciones pedagdgicas vy
formativas que permitan al estudiante reflexionar sobre sus acciones, reparar el dafio
causado y desarrollar nuevas formas de relacionarse.
37.2 Objetivo de las medidas formativas
Las medidas formativas tienen como propésito:
Favorecer la reflexion sobre las propias acciones.
Promover la responsabilidad y reparacion frente a las consecuencias de una
conducta.
e Fortalecer habilidades socioemocionales.
Desarrollar estrategias de resolucién pacifica de conflictos.
e Promover el respeto por las normas y acuerdos de convivencia.

37.3 Medidas formativas que puede aplicar el establecimiento

Segun la situacion y caracteristicas del estudiante, podran implementarse las siguientes
medidas:

a) Diadlogo formativo con el estudiante, orientado a reconocer la situacion ocurrida y
generar aprendizajes.

b) Reflexion guiada por un docente, educador o integrante del equipo educativo.

c) Acciones de reparacion del dano causado, tales como disculpas, colaboracién o
actividades que favorezcan la convivencia.

d) Actividades pedagdgicas relacionadas con la falta cometida.

e) Acompafiamiento y seguimiento por parte del profesor jefe, equipo de convivencia
escolar u otros profesionales de apoyo.

f) Participacion de la familia en instancias de apoyo y reflexién.
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37.4 Aplicacion de medidas formativas
Las medidas formativas seran aplicadas considerando:

Edad y etapa de desarrollo del estudiante.
Contexto en que ocurre la situacion.
Gravedad de la conducta.

Antecedentes del estudiante.

Necesidades de apoyo que requiera.

El establecimiento promovera siempre una mirada educativa, evitando medidas que
vulneren la dignidad o derechos de los estudiantes.

37.5 Asi mismo, conforme a lo establecido en el Dictamen N°52 de la Superintendencia
de Educacion, solo sera posible prescindir de las acciones formativas y de apoyo previas
cuando se trate de conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de los estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacion o
miembros de la entidad sostenedora.

37.6 A modo de ejemplo, se consideran medidas formativas las siguientes:
a) Propiciar la reflexion guiada por la educadora, docente o adulto/a responsable del
establecimiento, con el objetivo de reconocer la falta cometida y aprender nuevas formas

de actuar.

b) Implementar estrategias para que nifos, nifias y adolescentes puedan reflexionar y
comprender el sentido de las normas y los acuerdos de convivencia.

c) Promover la participacion de ninos, niflas y adolescentes en la construccion vy
comprension de las normas de convivencia escolar.

d) Relevar la importancia de aprender a resolver los conflictos a través del didlogo, como
una forma de abordar los desacuerdos y generar acuerdos.

e) Facilitar la realizacién de acciones concretas y oportunas para reparar el dafio
ocasionado, favoreciendo la responsabilidad y restauracién de las relaciones afectadas.
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Muchos de los problemas y conflictos que se producen en los establecimientos vulneran
algunas de las normas de convivencia. Frente a ello, es necesario que todos los estamentos
de la comunidad educativa sepan los pasos a seguir, a fin de que conozcan los mecanismos
de resolucién y evitar asi arbitrariedades en la aplicacién de las sanciones. El
procedimiento necesita contar con, al menos, los siguientes componentes:

a.- Aplicacion de procedimientos claros y justos.

Antes de la aplicacidon de una sancidén o medida, es necesario conocer la version
de todos los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la
falta. Cuando las sanciones son aplicadas sin considerar el contexto, se arriesga actuar
con rigidez y arbitrariedad. El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir,
establecer el derecho de todos los involucrados a:

Que sean escuchados

Que sus argumentos sean considerados
Que se presuma inocencia

Que se reconozca su derecho a apelacion.

b.- Aplicacion de criterios de graduacion de faltas.

Art. 63: La gravedad de las faltas cometidas por los alumnos y alumnas estara
determinada por lo dispuesto en este reglamento y se evaluara, ademas de los casos
explicitados, segun el impacto que cause tanto en el proceso formativo del alumno como
en la normal convivencia dentro del establecimiento. Para lo anterior se aplicara la
siguiente tipologia:

1.- FALTA LEVE: actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no
involucren dafo fisico o psicoldgico a otros integrantes de la comunidad como:

- Llegar atrasado al inicio de una clase o entre jornada sin justificacion.

- No presentar la agenda escolar o mantenerla en mal estado.

- Presentarse a clases sin Utiles escolares.

- No realizar tareas o correcciones solicitadas por el profesor.

- Masticar chicle, ingerir alimentos y/o bebidas durante la hora de clases.

- Utilizar celulares, Mp3, u otras formas de reproduccién de audio durante las horas

de clases.
- Interrumpir la clase sin motivos justificados.

- Manifestar indiferencia a la clase o no seguir instrucciones dadas durante la misma.
- Usar maquillaje, piercing, esmalte de ufias, pelo tefiido.
- No colaborar con el aseo en las dependencias del establecimiento.
- No usar delantal o cotona durante las clases o recreos.
- Presentarse sin uniforme o con prendas que no corresponden a él.
- Presentacion e higiene personal descuidada.
- Quitar balén en los juegos a los mas pequefios.
- Permanecer en la sala de clases en horario de recreo o no hacer abandono oportuno
de ésta.
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e Consumir alimentos durante cualquier actividad académica.
e Hacer mal uso de los materiales escolares propios y de los demas.

SANCIONES A FALTAS LEVES

Primera ocurrencia: llamado de atencion verbal por profesor/a.

Segunda ocurrencia: llamado de atencidon verbal por profesor (a) informando al profesor
(a) jefe. (a).

Tercera ocurrencia: el profesor/a dejara registro escrito en la hoja de vida del estudiante
en el libro de clases digital.

Cuarta ocurrencia: entrevista formal entre el o la estudiante, su apoderado (a) y el Profesor
(a) jefe, firmando acuerdo de mejora.

Quinta ocurrencia: seran objeto de seguimiento por la Encargada de Convivencia Escolar.

2.- FALTA GRAVE: Se consideraran faltas graves todas aquellas acciones que alteren la
buena convivencia y el normal desarrollo del proceso escolar toda vez que éstas provoquen
dafio fisico, psicolégico y/o moral a otro integrante de la comunidad, por lo tanto, se
consideran faltas graves:

e Proferir groserias o (gesticulaciones obscenas en las dependencias del

establecimiento.

Salir del Colegio sin autorizacidon durante la jornada escolar.

Faltar a la verdad ante todo orden de cosas.

Ausentarse o negarse a participar de horas de clases.

Faltar a evaluaciones trabajos, disertaciones o situaciones evaluativas sin

justificacion del apoderado.

Quedarse en el colegio después de la jornada.

Rehusarse a trabajar en clase reiteradamente.

Reiterar a lo menos cuatro faltas leves.

Deteriorar o causar dano a la infraestructura del Colegio y demas bienes, tales como

mobiliario, paredes o muros, camarines, bafos, pasillos o cualquier dependencia.

Sustraer o dafiar bienes propios o de cualquier miembro de la comunidad escolar.

e Emplear un lenguaje grosero dirigiéndose a compafieros(as), profesores(as) y/o
personal del Colegio.

Gritar y/o lanzar objetos de cualquier tipo al interior o hacia el exterior del Colegio.

e Discriminar a cualquier integrante de la comunidad educativa por su aspecto,
condicién social, econdmica, religiosa, politica, filoséfica, étnica, nacionalidad,
género, capacidades diferentes o cualquier otra circunstancia.

e Desechar y/o destruir textos de estudios propios, dotados por el Ministerio de
Educacion y/o el Colegio.

e Usar los computadores del Colegio en fines distintos al quehacer escolar (chatear,
usar Facebook, Twitter, u otras redes sociales, etc.).

e Promover y/o fomentar conflictos que involucren a integrantes de la comunidad:
alumnos, docentes, asistentes de la educacion y apoderados afectando la buena
convivencia escolar.

e Molestar, lanzar papeles o cualquier otro objeto, interrumpir, dedicarse a
actividades distintas a las instrucciones recibidas.
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Registrar, a lo menos, seis anotaciones negativas en la hoja de vida del estudiante
en el libro digital.

Hacer mal uso de la alimentacion del casino o JUNAEB: lanzar, botar, rechazar los
alimentos sin prescripcion informada por el apoderado.

Abandonar la sala de clases o espacio pedagdgico sin la autorizacidon expresa del
docente a cargo, tanto en actividades lectivas o extraprogramaticas.

Poner en riesgo la propia integridad fisica o la de los demas, causandose dafios
fisicos tales como cortes, autolesiones por golpes, ingesta de productos nocivos
entre otros y/o inducir a acciones nocivas a otros integrantes de la comunidad.
Responder o dirigirse en forma grosera a cualquier integrante de la comunidad:
gritandole, levantando el tono de voz, insultandolo; haciendo gestos corporales u
otros inapropiados.

SANCIONES A FALTAS GRAVES

Profesor jefe entrevistara al alumno o alumna con su apoderado dejando registro en
observaciones del alumno/a en libro de clases.

Reiteracidn de la Falta Grave (mas de tres veces) profesor jefe citara a entrevista a
ambos padres con el alumno/a y asi establecer las medidas para un cambio de
actitud.

El profesor jefe informara a Direccidn quien entrevistara al alumno o alumna para
establecer un compromiso de modificacion de conducta referente a la falta.

Toda falta grave originara la aplicacién de una o mas sanciones dependiendo de su
gravedad y ocurrencia. Las medidas seran formativas y con caracter reparatorias,
pudiendo ser:

Servicio a la comunidad escolar. Implica ejercer alguna accién en tiempo libre que
beneficie a la comunidad educativa. Ejemplos: recolectar o elaborar materiales
escolares, realizar una ayudantia a un profesor (a), clasificar textos en biblioteca,
apoyar a estudiantes en sus tareas; ordenar algun espacio del establecimiento,
mantener el jardin, ayudar a cuidar a los estudiantes de menor edad, entre otros.
Disertacién a su curso en horario de orientacién teniendo como tema central
soluciones practicas para no volver a incurrir en la falta.

Suspension de la participacién en actividades extraescolares, complementarias o
actividades de colegio. La determinacién de la medida serd aplicada por encargada
de convivencia escolar, directora y consejo de profesores.

Reponer o reparar material o bien comun.

Suspension de clases y toda actividad escolar hasta por dos dias. La determinacion de la
medida sera aplicada por la directora, encargada de convivencia escolar y consejo de
profesores.

113



3.- FALTAS MUY GRAVES:

Actitudes y comportamientos que atenten en contra de la integridad fisica, moral y/o
psicologica propia y/o de terceros o que dafie la propiedad privada y agresiones
sostenidas en el tiempo. Se consideraran faltas muy graves las siguientes:

e Proferir amenazas o intimidacion a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de cualquier miembro de
la Comunidad Educativa.

e Copiar en evaluaciones, valiéndose de cualquier medio o presentar trabajos ajenos.
Promover, realizar y/o participar en actos de bullying, grooming y/o maltrato fisico
o psicoldgico grave a cualquier integrante de la comunidad escolar.

e Usar en forma indebida elementos digitales que impliquen un perjuicio a cualquier
integrante de la comunidad escolar y/o la Institucién.

e Acosar sexualmente a cualquier integrante de la comunidad escolar.

Practicar actividades de connotacion sexual en cualquier dependencia del
establecimiento.

e Manipular y/o activar, sin la debida autorizacién o peticion, elementos de proteccion
y prevencion de siniestros, como por ejemplo: extintores, red himeda, campana,
timbre, red eléctrica, etc.

e Grabar en audio o imagen a cualquier miembro de la comunidad escolar,
difundiendo material total o parcialmente sin la autorizacién de las personas
involucradas.

e Reemplazar, suplantar a algun integrante de la comunidad escolar con el objetivo
de perjudicar o sacar algun provecho.

e Escribir, comentar situaciones, subir fotos o imagenes en que esté involucrado (a)
cualquier miembro de la comunidad educativa a través de las redes sociales sin
autorizacién expresa de las personas involucradas.

e Grabar actos de violencia o simulacidn para después difundirlo a través de cualquier
medio.

e Reiterar tres faltas graves.

Adulterar o falsificar justificativos, certificados, o cualquier documento oficial de la
institucién.

e Solicitar dinero o cualquier especie bajo amenaza a cualquier integrante de la
comunidad escolar.

e Desconocer la autoridad de los docentes y asistentes de la educacidon del colegio
frente a la correccién y/o sugerencias.

e Sustraer, falsificar o reproducir parcial o totalmente evaluaciones o documentos.

e Amenazar, difamar, atacar, injuriar, dirigirse en forma vulgar y/o dafar la honra o
desprestigiar a cualquier integrante de la comunidad educativa a través de chats,
mensajes de texto, correos electréonicos, servidores que almacenan videos o
fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual,
electrénico y/o impresos.
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SANCIONES A FALTAS MUY GRAVES

-Profesor jefe deberd tomar conocimiento de la falta muy grave, realizar
indagaciones e informar a Directora y encargada de convivencia escolar.

-La falta dara lugar a que el profesor jefe y Directora convoquen a Consejo de
Profesores para informar, estudiar y proponer en conjunto las posibles sanciones:

-Condicionar su permanencia.

-Derivacion a la profesora encargada de Convivencia Escolar quien entrevistara al
alumno/a con sus padres quienes firmaran compromiso para desarrollar un plan de
acompafamiento y seguimiento.

Suspension de clases entre 3 y 5 dias.

Art. 62: Frente a aquellas conductas y/o actitudes que por sus caracteristicas no se puedan
precisar dentro de estos tres tipos de falta y aquellas que generen ambigiledad, sera la
Directora del Colegio y/o consejo de profesores, quien determine la gravedad de la falta
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Marco Regulatorio

a) DFL N°2, de 2009, Ministerio de Educacion.
b) Decreto N°315, de 2010, Ministerio de Educacion.

39.1. El establecimiento educacional reconoce la importancia de valorar y destacar las
acciones positivas de los estudiantes, incorporando en su Reglamento Interno los criterios
y acciones que seran consideradas para otorgar reconocimientos, promoviendo el
desarrollo integral y fortaleciendo la sana convivencia escolar.

39.2. Se entendera por reconocimiento aquellas acciones destinadas a destacar actitudes,
conductas y logros positivos de los estudiantes, relacionadas con su compromiso,
responsabilidad, participacién, esfuerzo, superacion personal, respeto, solidaridad y
aporte a la comunidad educativa.

Los reconocimientos podran manifestarse a través de:
a) Anotaciones positivas en registros institucionales.

b) Reconocimiento verbal por parte de docentes, asistentes de la educacién o equipo
directivo.

c) Felicitaciones y comunicaciones positivas dirigidas a la familia.
d) Distinciones o reconocimientos entregados en actividades institucionales.

e) Reconocimientos por logros académicos, formativos, deportivos, artisticos, culturales o
de convivencia escolar.

39.3. El otorgamiento de reconocimientos estard regulado por criterios previamente
establecidos en el Reglamento Interno, evitando decisiones arbitrarias o discrecionales por
parte de docentes, directivos o asistentes de la educacién.

Los reconocimientos deberan responder a acciones observables y coherentes con los
valores y principios promovidos por el Proyecto Educativo Institucional.

39.4. La regulacion de los reconocimientos permitird que los estudiantes conozcan
previamente aquellas acciones, actitudes o conductas que pueden ser destacadas,
favoreciendo la motivacién, participacién y compromiso con la comunidad educativa.

39.5. La definicion clara de los criterios de reconocimiento contribuye al fortalecimiento
de una sana convivencia escolar, favoreciendo la transparencia en su otorgamiento y
evitando diferencias o conflictos entre estudiantes respecto a las conductas que pueden
ser valoradas.

El establecimiento promovera una cultura de reconocimiento permanente, destacando los
avances, esfuerzos y aportes de los estudiantes como parte de su proceso formativo.
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Marco Regulatorio
a) Circular N°482, de 2018, de la Superintendencia de Educacién.

El establecimiento educacional reconoce la importancia de resguardar la seguridad, salud
e higiene de todos los integrantes de la comunidad educativa, promoviendo espacios
seguros, limpios y adecuados para el desarrollo de las actividades escolares.

40.1 Seguridad

El establecimiento contara con medidas destinadas a prevenir riesgos y proteger la
integridad fisica y emocional de estudiantes, funcionarios y demas integrantes de la
comunidad educativa, considerando:

a) Existencia e implementacién del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), elaborado
de acuerdo con la normativa vigente y las caracteristicas del establecimiento.

b) El PISE contemplara procedimientos de prevencion, actuacion y respuesta frente a
situaciones de emergencia, tales como accidentes, incendios, sismos, evacuaciones u otras
situaciones que puedan afectar la seguridad de la comunidad educativa.

c) Aplicacion periédica de simulacros y ejercicios de evacuacidén, con el objetivo de
fortalecer la preparacidon y conocimiento de los protocolos de seguridad por parte de
estudiantes y funcionarios.

d) Existencia de protocolos para el ingreso y permanencia de personas externas al
establecimiento, resguardando la seguridad de los estudiantes y funcionarios.

El ingreso de personas ajenas a la comunidad educativa debera realizarse mediante los
mecanismos establecidos por el establecimiento, considerando registro y autorizacion
correspondiente.

40.2 Salud e Higiene

El establecimiento promovera condiciones adecuadas de higiene y salubridad en todos sus
espacios, entendiendo que el cuidado de los ambientes escolares es responsabilidad de
todos los integrantes de la comunidad educativa, sin perjuicio de las funciones especificas
asignadas al personal asistente de la educacién encargado de estas labores.

Para ello se considerara:

a) Mantenciéon de rutinas de limpieza, aseo y ornato en los distintos recintos del
establecimiento, de acuerdo con la planificacion interna.

b) Realizacién de control de plagas al interior del establecimiento, mediante acciones
preventivas y mantenciones periddicas segun corresponda.
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c) Mantenciéon de condiciones adecuadas de higiene en salas de clases y recintos
destinados al desarrollo de actividades pedagdgicas.

d) Mantencion de limpieza e higiene en espacios comunes como patios, jardines, pasillos,
biblioteca, laboratorios y otros espacios utilizados por la comunidad educativa.

e) Mantencién permanente de los servicios higiénicos destinados a estudiantes,
procurando condiciones adecuadas de limpieza, funcionamiento y disponibilidad.

f) Mantencidn de los servicios higiénicos destinados a docentes y asistentes de la
educacion, resguardando condiciones adecuadas para su uso.

g) Mantencion de los espacios destinados a la alimentacion de estudiantes y funcionarios,
tales como comedor u otros recintos asociados, asegurando condiciones de higiene y
seguridad alimentaria.

El establecimiento realizard seguimiento de estas condiciones y adoptara las medidas

necesarias para mantener ambientes seguros, saludables y adecuados para el aprendizaje
y convivencia escolar.
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Marco Regulatorio

a) Ley N°21.643, de 2024 (Ley Karin), Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

b) DFL N°1, de 2002 (Cddigo del Trabajo), Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
c) Circular N°482, de 2018, de la Superintendencia de Educacion.

d) ORD. N°1189, de 2024, de la Superintendencia de Educacién.

41.1. El establecimiento educacional reconoce la importancia de promover ambientes
laborales y educativos respetuosos, seguros y libres de violencia, acoso y maltrato,
conforme a lo establecido en la Ley N°21.643 (Ley Karin), la cual incorpora medidas de
prevencidn, resguardo e investigacién frente a situaciones de violencia en el trabajo.

41.2. La Ley Karin regula situaciones de acoso sexual, acoso laboral y violencia en el
trabajo que puedan ocurrir entre trabajadores, incluyendo en el contexto educativo a
docentes, asistentes de la educacion, equipos directivos y miembros de la administracién
superior de la entidad sostenedora.

Estas situaciones seran abordadas conforme al Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad
del establecimiento y los protocolos laborales correspondientes, considerando los
procedimientos de prevencidn, investigacion y sanciones establecidos para estos casos.

41.3. El establecimiento contara con medidas de prevencion y protocolos de actuacién
frente a situaciones de maltrato, acoso, violencia o vulneracidon de derechos entre
integrantes de la comunidad educativa, en conformidad con la Circular N°482 de la
Superintendencia de Educacion.

Cuando de una investigacién se determine la existencia de una falta a las normas de
convivencia escolar, podran aplicarse las medidas formativas, pedagdgicas, de apoyo
psicosocial o disciplinarias que correspondan segun el Reglamento Interno.

41.4. Frente a situaciones de maltrato, acoso o violencia entre miembros de la comunidad
educativa, el establecimiento aplicara los procedimientos correspondientes, garantizando:

Recepcion formal de la situacién denunciada.
Investigacion de los antecedentes.

Resguardo de las personas involucradas.
Comunicacién a quienes corresponda.

Adopcién de medidas preventivas y/o correctivas.

Las acciones realizadas deberan respetar los principios de confidencialidad, imparcialidad,
debido proceso y proteccion de los derechos de las personas involucradas.
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41.5. Ante situaciones de maltrato o violencia hacia docentes, asistentes de la educacién
u otros trabajadores del establecimiento, ejercidas por estudiantes, padres, madres,
apoderados o terceros ajenos a la comunidad educativa, la entidad sostenedora debera
considerar tanto la normativa laboral aplicable como las disposiciones de convivencia
escolar.

La aplicacién de los protocolos correspondientes no resulta incompatible, ya que cada uno
responde a objetivos distintos: proteger los derechos laborales de los trabajadores y
resguardar la convivencia dentro de la comunidad educativa.

41.6. Cuando la situacién de violencia sea ejercida por una persona externa a la comunidad
educativa, el establecimiento podra activar los procedimientos de proteccion vy
acompafiamiento correspondientes, considerando que no siempre existira facultad para
aplicar medidas disciplinarias sobre terceros ajenos al vinculo educativo o laboral.

En aquellos casos en que exista un vinculo como integrante de la comunidad educativa, el
establecimiento podra aplicar las medidas formativas, pedagdgicas, de apoyo psicosocial
o disciplinarias establecidas en este Reglamento Interno.

41.7. El establecimiento promovera acciones preventivas orientadas a fortalecer el buen
trato, el respeto, la comunicacién adecuada y la resolucién pacifica de conflictos entre
todos los integrantes de la comunidad educativa.

Asimismo, se consideraran las orientaciones establecidas en el ORD. N°1189 de fecha 05

de agosto de 2024 de la Superintendencia de Educacién, respecto de la implementacion
de la Ley N°21.643 en establecimientos educacionales.
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Marco Regulatorio

a) DFL N°2, de 2009, Ministerio de Educacion.
b) Decreto N°315, de 2010, Ministerio de Educacion.
c) Circular N°482, de 2018, de la Superintendencia de Educacion.

42.1. El establecimiento educacional reconoce la importancia de mantener actualizado su
Reglamento Interno, considerando las caracteristicas, necesidades y realidad de Ia
comunidad educativa, asegurando que este instrumento responda al contexto institucional
y a la normativa educacional vigente.

La actualizacidon del Reglamento Interno sera responsabilidad del establecimiento y debera
considerar la participacidén de los distintos integrantes de la comunidad educativa.

42.2. De acuerdo con lo establecido en la Circular N°482 de la Superintendencia de
Educacién, el Reglamento Interno sera revisado y actualizado, al menos, una vez durante
cada afio escolar, con el propdsito de incorporar modificaciones normativas, ajustes
institucionales y mejoras que permitan fortalecer la convivencia escolar.

42.3. Para el proceso de actualizacién del Reglamento Interno se consideraran instancias
de participacion y consulta con la comunidad educativa, tales como:

a) Revisién y analisis por parte del equipo directivo y equipo de gestiéon del
establecimiento.

b) Presentacién de propuestas de modificacion al Consejo Escolar para su conocimiento,
analisis y retroalimentacion.

c) Desarrollo de instancias de participacion con representantes de los distintos estamentos
de la comunidad educativa, promoviendo la reflexion y aportes para fortalecer el
Reglamento Interno.

d) Consideracién de las observaciones y sugerencias recogidas durante el proceso, previo
a la aprobacion de las modificaciones.

42.4. El procedimiento de actualizacién del Reglamento Interno contemplara las siguientes
etapas:

a) Revision anual del documento institucional y analisis de necesidades de actualizacién.

b) Identificacién de modificaciones normativas, administrativas o de mejora institucional
gue requieran incorporacion.
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c) Presentacion de propuestas a los organismos de participacién correspondientes.
d) Incorporacion de ajustes y aprobacion de la version actualizada del Reglamento Interno.
e) Registro de las modificaciones realizadas y fecha de actualizacién del documento.

El proceso considerara la participacion de los distintos integrantes de la comunidad
educativa, segun las funciones y atribuciones que correspondan.

42.5. Una vez actualizado el Reglamento Interno, el establecimiento realizara acciones de
difusidén para asegurar que todos los integrantes de la comunidad educativa conozcan su
contenido y modificaciones.

Para ello se utilizaran los siguientes medios:

a) Publicacion del Reglamento Interno actualizado en la pagina web institucional u otros
medios oficiales del establecimiento.

b) Disponibilidad de una copia del Reglamento Interno en el establecimiento educacional
para consulta de la comunidad educativa.

c) Socializacion del documento con estudiantes, padres, madres, apoderados vy
funcionarios mediante reuniones, jornadas informativas u otras instancias institucionales.

d) Comunicacion de las modificaciones relevantes a través de los canales oficiales definidos
por el establecimiento.

El establecimiento promovera que el Reglamento Interno sea un instrumento conocido,

comprendido y utilizado por toda la comunidad educativa como una herramienta para
fortalecer la convivencia escolar.
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DISPOSICIONES GENERALES

El presente reglamento interno de Evaluaciéon, Calificacion y Promocién Escolar, es el
instrumento mediante el cual el colegio Carmela Carvajal de Prat, declara los
procedimientos para la evaluacion periddica de los logros y aprendizajes de los y las
estudiantes.

Es responsabilidad de cada persona que acepta vincularse con el establecimiento, es decir,
para toda la comunidad educativa, padres y apoderados, alumnos/as, profesores; leerlo
comprensivamente, analizarlo, cumplirlo, respetarlo y hacerlo cumplir.

El Colegio Carmela Carvajal De Prat perteneciente a la Fundacién Almirante Carlos Condell,
presenta a la Comunidad Educativa su Normativa Interna De Evaluacion, Calificacion Y
Promocion Escolar, de acuerdo al Decreto 67 que comenz6 a regir el afio 2020.

El presente reglamento establece las normas sobre evaluacién, calificacion y promocién
de los estudiantes que cursan los niveles de educacién basica del Colegio Carmela Carvajal
de Prat, de acuerdo a lo establecido en el Decreto N° 67 de 2018 del Ministerio de
Educacién y las orientaciones dadas de la unidad de curriculum y evaluacién del Ministerio
de Educacion

La Comunidad Educativa contempla para la elaboracién del Reglamento Interno de
Evaluacion lo siguiente:

e El Proyecto Educativo Institucional del Colegio Carmela Carvajal de Prat

e Normativas Curriculares Vigentes, las cuales se sefialan a continuacién:

1° a 6° Basico

ASIGNATURAS Decreto Planes de Decreto de
Estudio Evaluacion

Lenguaje y Comunicacién Inglés
Matematica
Historia, Geografia y Cs. Sociales Decreto Decreto

Ciencias Naturales 67/2018
Artes Visuales 2960/2012

Mdusica

Educacién Fisica y Salud
Tecnologia

Orientacién Religidn
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Para efecto del presente reglamento se entendera por:

1.

Reglamento: Instrumento mediante el cual, se establecen los procedimientos de
caracter objetivo y transparente para la evaluacion, calificacion y promocion, segin
decreto 67 de 2018 de MINEDUC.

Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion
para que tanto ellos como los alumnos (as) puedan obtener e interpretar la
informacidén, sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan
promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.

El concepto de evaluacién, se considera como la instancia de recoleccion de
informacién del proceso de aprendizaje en que se encuentra el estudiante. Esta
herramienta, permite a los docentes, la toma de decisiones apropiadas en tiempo
y forma, siendo éste un proceso constante, sistematico y periddico.

Este Reglamento informa sobre las disposiciones generales referidas a estrategias de
evaluacion, sobre los procedimientos de promocidn y sobre los alcances de la evaluacion
diferenciada.

Esquemas de Evaluacion: Los esquemas de evaluacidon que se realizaran en este
Colegio son:

a) Evaluacion diagnostica: Tiene como propédsito determinar las habilidades y

conocimiento con que los y las estudiantes inician un proceso de ensefanza-
aprendizaje y planificar las actividades pedagdgicas de cada asignatura o actividad
en funcion de las necesidades de cada estudiante y el grupo curso en general.

La evaluacion diagnostica:

Determinara presencia o ausencia de habilidades, conocimientos, destrezas o
conductas previas para el inicio de un determinado aprendizaje.

Ubicarad al alumno en qué nivel se encuentra para nivelar, reforzar y motivar el
aprendizaje.

Se aplicara al inicio del aifo escolar y cada vez que sea necesario durante el proceso
de ensefianza, mediante un instrumento o procedimiento que permita al profesor
conocer el estado en que se encuentran los alumnos, previo al inicio de una nueva
unidad de aprendizaje.

b)Evaluacion Formativa: Cada clase es evaluada de acuerdo a parametros

establecidos previamente por los propios profesores. Esta permite determinar qué
aprendizajes se realizaron durante cada hora de clases. Sera usada para monitorear
y acompafar el aprendizaje de los y las estudiantes, asi promovera la reflexion,
autonomia para continuar aprendiendo.
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El principal propdsito de la evaluacion formativa es la retroalimentacién, esto es, proveer
informacién a cada estudiante para que pueda progresar hacia o incluso mas alla de los
objetivos de aprendizaje. La evaluacion formativa puede llevarse a cabo muchas veces
durante una misma clase, en circunstancias informales y en interacciéon con los y las
estudiantes.

Toda evaluacién formativa podria conducir a una calificacion, siempre y cuando ésta dé
cuenta de un proceso de aprendizaje en un tiempo determinado u objetivo de aprendizaje
logrado. Por lo anterior, debera contar con una pauta, rubrica u otra similar que busque
medir el aprendizaje a evaluar y/o calificar.

Instrumentos para aplicar en la evaluacién formativa:

e Escalas de apreciacion
e Escalas de observacion
e Listas de cotejo

e Guias de laboratorio

e Cuestionarios

e Rubricas

e Guias interactivas

e Formularios

e Ticket de salida

e Otros

b. Calificacion o evaluacidon sumativa: Puede ser evaluada con notas, conceptos o
porcentajes. Es una evaluacién que entrega informacién acerca de hasta qué punto
los y las estudiantes lograron determinados objetivos de aprendizajes, luego de un
determinado proceso de ensefianza sirve para que el alumno (a) pueda reforzar sus
debilidades y para que el profesor pueda ir haciendo los ajustes

necesarios a la planificacion. Este tipo de evaluacion se realiza a lo largo del
semestre, por lo tanto, evalla los procesos y actividades de los alumnos (as). Dado
que la evaluacién sumativa permite al profesor definir el nivel de logro de sus
alumnos, no se podra dar por terminada una materia si no hay un 75% de
logro en los aprendizajes de sus alumnos (as), para esto se implementara un
plan de retroalimentacion que no excederd a mas de dos clases en la asignatura
correspondiente, aplicdndose una evaluacion que se promediara con la anterior. En
el caso de los alumnos (as) aprobados, también tendran la opcion de realizar esta
evaluacion bajo las mismas condiciones, con el fin de mejorar su nota.

En el caso de alumnos que no muestren rendimientos o alcance de logros, durante el
primer semestre en mas de una asignatura se implementara un plan de seguimiento, el
gue se desarrollard el segundo semestre. Este plan sera realizado y ejecutado por el
profesor de cada asignatura.
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En el caso de alumnos (as) que se ausenten sin justificacion médica el dia de la evaluacidn
el profesor de asignatura podra tomar la evaluacién el dia en que el estudiante ingrese
nuevamente a clases. Si el estudiante tiene justificacion médica se recalendarizara la
evaluaciéon durante la semana. El apoderado debe justificar presencialmente en direccién
la ausencia de su hijo (a) a la evaluacién, de no ser asi, el estudiante debe rendir la
evaluacion el dia en que reingresa a clases.

Para las evaluaciones sumativas, los docentes podran seleccionar cualquiera de los
instrumentos evaluativos de acuerdo a los momentos pedagdgicos y objetivos de
aprendizajes que se desean medir. Ademas, se considerara dentro del proceso de
evaluacion la socializacion de los instrumentos de evaluacién: pruebas, pautas, rubricas,
otras, de tal forma que los estudiantes conozcan lo que se desea medir.

c. Evaluacion Diferenciada: Nuestro colegio no cuenta con programa de integracion PIE,

pero asume la diversidad como riqueza, por lo que entiende que posee estudiantes,
que presentan Necesidades Educativas Especiales, quienes requieren ayudas vy
recursos especificos de distinta naturaleza para contribuir a procesos de desarrollo los
mas enriquecedores posibles.
Las disposiciones para su aplicacidon y proceso que se llevara a cabo, estan contenidas
en el Decreto 83/2015. No obstante, estas orientaciones se podran considerar como
un referente o apoyo metodoldgico para la generalidad de los estudiantes, que
presenten o no un diagndstico psicopedagdgico o médico, asegurando el Principio de
Inclusion.

Estos estudiantes rendirdn sus evaluaciones de las diferentes asignaturas en el aula
comun siguiendo las siguientes disposiciones:

e Para la aplicacién de la evaluacion diferenciada en los diferentes procesos evaluativos,
se requiere que el apoderado presente un informe médico actualizado de especialistas
pertinentes (neurdlogo - psicélogo, etc.) hasta el 30 de marzo del afio en curso.

e El informe del especialista debe contener al menos el diagnéstico, fechas de control y
sugerencias al establecimiento educacional.

e Sin perjuicio de lo anterior, si un docente observa alguna situaciéon donde se requiere
apoyo para algun estudiante, se informara al apoderado para que este gestione la
atencién correspondiente.

Las técnicas y procedimientos evaluativos para los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales seran adecuaciones de acuerdo a las necesidades de cada
estudiante y segun informe del especialista.

3. Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de
evaluacion, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho
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aprendizaje mediante un namero.

Cuando las evaluaciones aplicadas a los estudiantes se expresen en una calificacién; los
docentes deben utilizar una escala numérica de 2.0 a 7.0, hasta con un decimal.

Para la aprobacion de la evaluacion, se considerara como nota minima 4,0 (cuatro, cero)
utilizando un Porcentaje Requerido Minimo de Aprobacion del 60%.

La asignatura de religién y orientacién se calificara en base a un concepto I, S, B, MB de
acuerdo a la tabla de calificacion conceptual.

Cuando las evaluaciones aplicadas a los estudiantes se expresen en un concepto; los
docentes deben utilizar una escala conceptual y su equivalencia numérica.

TABLA DE CALIFICACION CONCEPTUAL RELIGION Y ORIENTACION
Concepto Simbolo Rango calificacion numeérica
Muy Bueno MB 6,0-7,0
Bueno B 50-5,9
Suficiente S 4,0-4,9
Insuficiente I 2,0-3,9

Las pruebas de diagndstico de cada asignatura, se realizan al inicio de cada aifo académico
y son calificadas en base a un concepto de Logrado (L) - Medianamente logrado (ML)
- No Logrado (NL)

TABLA DE CALIFICACION CONCEPTUAL PRUEBA DE DIAGNOSTICO
Concepto Simbolo Rango calificacion numérica
Logrado L Igual o mayor al 80%
Medianamente logrado ML Igual o mayor al 60% y menor que
80%
No Logrado NL Menor al 60%
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Al finalizar cada semestre se entregara un informe de personalidad, el cual da cuenta de
los objetivos fundamentales transversales, objetivos contemplados en el proyecto
educativo institucional y las orientaciones dadas por Convivencia escolar, su calificaciéon
se expresara en base a un concepto de acuerdo a la siguiente tabla:

TABLA DE CALIFICACION CONCEPTUAL INFORME DE PERSONALIDAD
Concepto Simbolo Descripcion
No Observado N/O Concepto o criterio no observado
Rara vez R/V Concepto o criterio no se presenta
Generalmente G Concepto o criterio se presenta en la mayoria de las
ocasiones
Siempre S Concepto o criterio esta presente y el estudiante lo
demuestra en sus accionar

La modalidad de estudio es de un régimen semestral.

Los estudiantes y apoderados tienen derecho a ser informados de los criterios de
evaluacion (pautas, rubricas, escalas de apreciacién, lista de cotejo, tabla de
especificaciones y otros) con las que se confeccionaran los instrumentos de evaluacién o
seran evaluados y calificados los estudiantes.

Los estudiantes tienen derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al presente reglamento.

DE LAS EVALUACIONES

El proceso de evaluacion, como parte intrinseca de la ensefianza, podra usarse formativa
o sumativamente.

Tendra un uso formativo en la medida que se integra a la ensefianza para monitorear y
acompafar el aprendizaje de los alumnos (as), es decir, cuando la evidencia del
desempefio de éstos se obtiene, interpreta y usa por profesionales de la educacion y por
los alumnos (as) para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

La evaluacién sumativa, tiene por objetivo certificar, generalmente mediante una
calificacién, los aprendizajes logrados por los alumnos (as).
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La normativa de evaluacién se respalda en:
a) Un criterio de seguimiento y acompafiamiento del proceso de aprendizaje de todos

los estudiantes, que se refleja en las evaluaciones aplicadas y en los resultados
obtenidos en éstas, a partir de la interpretacién de acuerdo a la escala de evaluacion
utilizada. En este sentido la escala de evaluacién a utilizar es de un 60% de
exigencia para la aprobacién de los objetivos medidos.

b) Un criterio de autonomia y responsabilidad, en que los estudiantes logren visualizar
sus logros en forma concreta y obtener mayor claridad con respecto a su propio
trabajo.

c) Los procedimientos generales son consecuentes con el Proyecto Educativo
Institucional.

En este proceso, participan de forma activa directora, las y los docentes, las y los
estudiantes, padres, apoderados y sus familias en general, definiendo para cada uno de
ellos los siguientes roles:

Rol de Direccion: Responsable de realizar la elaboracion del Plan de Actividades del
Establecimiento. Coordinacion, programacion, organizacion, supervision,
retroalimentacion y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares
programadas.

Rol del Profesor(a): El profesor tiene la responsabilidad del disefio, aplicacion vy
retroalimentacion del proceso de evaluacién, como una forma mas, de favorecer el
proceso de aprendizaje, realizando una planificaciéon y ejecucién de sus practicas
pedagdgicas en armonia entre los programas de estudio y los objetivos fundamentales
transversales, promoviendo una cultura de convivencia escolar, desarrollando
habilidades, actitudes y competencias, considerando siempre la individualidad y ritmos
de aprendizaje de los estudiantes.

Rol del estudiante: Ser protagonista de su proceso de aprendizaje y evaluacidén, no
sOlo de los contenidos curriculares, sino que también de valores y actitudes como la
participacion, la responsabilidad, la autonomia, la disciplina y el respeto, con el fin de
desarrollar y crear conocimientos, aptitudes y habilidades.

Rol de padres y apoderados: Acompafar y guiar a sus hijos(as) en los procesos de
habitos de estudio, responsabilidad y autonomia, para el logro de aprendizajes, cuyos
resultados se veran reflejados en los distintos tipos y momentos de la evaluacién.

Los apoderados tienen la obligacion de seguir las recomendaciones y sugerencias que
profesores y/o Direccion les sefialen para que sus hijos logren los aprendizajes
esperados. Asimismo, es responsabilidad de los apoderados informar de las necesidades
educativas especiales que posean sus hijos.

134



EVALUACION DIFERENCIADA

La evaluaciéon diferenciada se aplicard a los estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE). Para acceder a este beneficio, el apoderado deberda presentar un
certificado emitido por el especialista correspondiente, el cual sera entregado al profesor
jefe. Este, a su vez, lo informara al consejo de profesores y a la educadora diferencial.

Posteriormente, la educadora diferencial realizard las adecuaciones curriculares
correspondientes y aplicara el PASI. Previo a este proceso, el profesor jefe, junto con la
educadora diferencial, citaran al apoderado para firmar una autorizacion que permita el
acompafamiento pedagdgico y la evaluacion diferenciada de los estudiantes con NEE.

ENTREGA DE CALIFACIONES

Existen dos tipos de calificaciones informativas: parciales y semestrales. Las calificaciones
parciales estan disponibles para los apoderados a través de la aplicacion LIRMI, mientras
que las calificaciones semestrales se entregan de forma presencial junto con un informe
de notas impreso.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Los docentes del establecimiento podran utilizar distintas formas de evaluacion, segun los
momentos u objetivos de la misma. Estas formas permitirdn conocer los aprendizajes,
habilidades y actitudes logradas por los y las estudiantes.

Se considerara dentro del proceso de evaluacion la socializacién de los instrumentos de
evaluacion (pruebas, pautas, rubricas, otras), de tal forma que los estudiantes conozcan
lo que se desea medir.

Los docentes tomaran los resultados de estas evaluaciones para reflexionar en torno al
proceso de ensefianza y aprendizaje realizado y emprender las acciones necesarias que
permitan asegurar que todos los estudiantes logren los aprendizajes esperados para su
nivel o curso y asignatura.

Toda evaluacién formativa podria conducir a una calificacion, siempre y cuando ésta dé
cuenta de un proceso de aprendizaje en un tiempo determinado u objetivo de aprendizaje
logrado. Por lo anterior, deberd contar con una pauta, rubrica u otra similar, que busque
medir el aprendizaje a evaluar y/o calificar.
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INSTRUMENTOS RECOMENDADOS A UTILIZAR EN EVALUACION
FORMATIVA

Encuestas / entrevistas Retroalimentacién de pruebas
Observacién directa Autoevaluacién
Revision de cuadernos Interrogaciones
Elaboracién de proyectos Participacion en actos civicos
Desarrollo de técnicas de estudio Participacidon en talleres
Coevaluacion Guias interactivas
Ticket de salida

Para las evaluaciones sumativas los docentes podran seleccionar cualquiera de los
siguientes instrumentos evaluativos de acuerdo a los momentos pedagdgicos y objetivos
de aprendizaje que se desean medir.

INSTRUMENTOS RECOMENDADOS A UTILIZAR EN EVALUACION
SUMATIVA
Pruebas de contenido / Unidad [Trabajos en clases / de investigacion
Informes / disertaciones Traba)jos practicos (maquetas, infografias,
otros
Elaboracion de proyectos Lectura complementaria

Toda evaluacidn, sea esta formativa o sumativas debera contar con su respectiva pauta
de observacién; rubrica; escalas de apreciacion; lista de cotejo; tabla de especificaciones
u otra que permita la medicidén objetiva de los aprendizajes esperados.

DE LA RETROALIMENTACION DE LOS APRENDIZAJES

La retroalimentacién debe ser una practica pedagdgica constante y oportuna para
asegurar el aprendizaje de los estudiantes.

PRIORIZAR
Describir lo que se ha logrado y como se puede mejorar.

Focalizarse en el trabajo o actividad.

Promover que los estudiantes corrijan los errores de manera auténoma.
Entregar la retroalimentacién en forma oportuna.

Usar varias formas de retroalimentacion: escrita, oral, individual o grupal.
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DE LA CALENDARIZACION DE LAS CALIFICACIONES

De los momentos pedagdgicos para la aplicacion de una evaluacién

1) Calendarizar las evaluaciones con calificacion de manera mensual, pudiendo sufrir

modificaciones de acuerdo a contingencias, las cuales deberan ser informadas

oportunamente a direccidon y a los estudiantes.

2) Las evaluaciones programadas deberan ser confirmadas en Direccidon a lo menos 5

dias habiles de anticipacion mediante la entrega del instrumento de evaluacién (pruebas,

trabajo, u otros) y de las herramientas que permitan su revisién objetiva (tabla de

especificaciones, u otros). Dichas herramientas son parte de los instrumentos de

evaluacion.

3) Direccidn revisa, corrige y realiza observaciones para mejorar el instrumento.

4) El docente entrega a través de agenda, LIRMI o correo institucional los contenidos de

la evaluacion a los estudiantes, y socializara el instrumento de acuerdo a lo establecido

en el articulo 8 del presente reglamento de evaluacion. Estas pautas seran entregadas

por la o el docente, quedando consignadas en el cuaderno de la asignatura, en la Agenda

Escolar de cada estudiante o en el correo electronico institucional de cada estudiante,

cada docente decidira la mejor opcién.

5) El primer dia habil del mes se enviard un calendario de evaluaciones por curso al

correo institucional del estudiante y se publicara en la pagina del colegio.

6) Docente aplica instrumento de evaluacion.

7) El docente realiza retroalimentacién de la evaluacion en clases el dia que entrega los

resultados de la evaluacion.

8) En un plazo no superior a 8 dias habiles el docente entrega la calificacion a los

estudiantes y realiza el registro en el libro digital.

9) No se permite realizar dos evaluaciones sumativas de contenidos o de unidad el
mismo dia en las asignaturas de lenguaje, matematica, historia, ciencias e inglés. Sin
embargo, se puede realizar una actividad practica y prueba de contenido el mismo dia.

La cantidad de calificaciones no es rigida, pero, deberdn ser coherentes con la
planificacién que para dicha asignatura realice el docente, Sin embargo, hay una cantidad
de evaluaciones minimas, segun horas por asignatura de acuerdo a la siguiente tabla:

Cantidad horas semanales de Cantidad de calificaciones
Las asignaturas Minimas semestrales
8 5
6 4
4 3
2 2
1 2

DE LAS CALIFICACIONES:
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Las calificaciones se definen como el resultado cuantitativo obtenido en una evaluacion,
correspondiente a la medicién del proceso de aprendizaje, de las habilidades y de las
actitudes desarrolladas por los estudiantes.

Si un curso obtiene un 75% de calificaciones insuficientes como resultado de una
evaluacion, dicho resultado no podra ser registrado en el libro de clases. El o la docente,
deberd informar a Direccion, para analizar las razones de este resultado y para
posteriormente, acordar una nueva evaluacidon remedial. Para el logro de los aprendizajes
y desarrollo de habilidades del estudiante se utilizara la retroalimentacidon como estrategia
mediante el desarrollo de guias de ejercicios, trabajos de investigacion u otros, con el fin
de garantizar el aprendizaje, los que seran calificados abordando los mismos objetivos de
aprendizajes de los instrumentos de evaluacion utilizados al inicio.

El resultado de la remedial sera la calificacion valida para registrar en el libro de clases.

En caso que un estudiante no se presente a la remedial sin justificacion o que la calificacion
de la remedial sea inferior a la nota obtenida en primera instancia, se mantendra la
primera nota obtenida.

De acuerdo a los tiempos, las calificaciones se clasifican en:

Calificacion Parcial: Corresponderan a las calificaciones obtenidas por el estudiante, en
cada una de las evaluaciones sumativas realizadas para medir los aprendizajes obtenidos
durante una unidad didactica.

Promedio Semestral: Corresponde a la calificacion que representa el promedio
aritmético de las calificaciones parciales de cada asignatura en cada semestre, con el
método de aproximacion de redondeo con un decimal.

Promedio anual: Corresponde al promedio aritmético de las calificaciones finales
semestrales obtenidas por el estudiante en cada asignatura, con el método de
aproximacion de redondeo con un decimal.

Cuando el promedio final en cada asignatura determine un 3,9 el profesor de asignatura
aproximara a la décima superior.

Promedio General: Corresponde al promedio aritmético de las calificaciones anuales
obtenidas por el estudiante, en cada asignatura y que reflejara su situacion de promovido
o de repitencia. La calificacion es ingresada con el método de aproximacién de redondeo
con un decimal.

DE LA AUSENCIA O INASISTENCIA A LAS EVALUACIONES
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La asistencia a las evaluaciones es de caracter obligatoria, por lo que la inasistencia a estas
implicara que el estudiante justifique por medio de certificado médico, en caso contrario es
el apoderado quien debe justificar de manera presencial en un plazo maximo de 3 dias
habiles en inspectoria la inasistencia de su hijo (a). Inspectoria informara al profesor de
asignatura la justificacidon para calendarizar nuevamente la evaluacion.

El estudiante que se ausenta a una evaluacion debe rendirla en la fecha y hora que le
sefale el profesor de la asignatura correspondiente. Esta evaluacion recuperativa debe
contener los mismos objetivos de aprendizajes que la evaluacién original y el mismo nivel
de exigencia, aunque se puede modificar el tipo de evaluacion.

En caso que el estudiante se ausente a esta instancia recuperativa, el docente podra
realizar una evaluacion del tipo interrogacion oral, siempre y cuando esta cumpla con los
criterios de aprendizaje de la evaluacion original, esta evaluacidn se realizara el dia en que
el estudiante tenga clases con el docente de la asignatura con calificaciéon pendiente.

Si el estudiante se ausenta y no presenta justificacion médica o del apoderado, el docente
tiene la facultad de hacer aplicar inmediatamente la evaluacion pendiente.

En el caso de existir una asistencia inferior al 60% de la matricula del curso donde se ha
programado una evaluacidon sumativa, no se podra realizar dicha evaluacién fijada, como
tampoco se avanzara en contenidos trascendentales. Si se podra realizar reforzamiento de
los contenidos ya vistos y/ o una evaluacién formativa de los contenidos tratados en clases.

DE LAS EVALUACIONES Y CALIFICACIONES EN CASO DE SITUACIONES
ESPECIALES:

De las evaluaciones y calificaciones en caso de situaciones especiales:

e De acuerdo a lo establecido en el articulo 5 del decreto 67/2018 del MINEDUC, los
estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo del plan de estudio,
debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o médulos que
dicho plan contempla.

¢ No obstante, lo anterior, se deberan implementar las diversificaciones pertinentes para
actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacién de las asignaturas o médulos
en caso de los estudiantes que asi lo requieran, por ejemplo, estudiantes con licencias
médicas prolongadas.

e Las ausencias prologadas a clases, igual o superior a 30 dias, deberan ser autorizadas
por Direccion, con el fin de calendarizar las evaluaciones y determinar la forma en que
se deberdn realizar. Para estos casos Direccidn junto al profesor jefe creardn un
expediente que respalde justificadamente la ausencia (certificado médico u otro) y de
las indicaciones de las formas y fechas de las evaluaciones sumativas.

DE LA CONDUCTA Y ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES DURANTE LAS
EVALUACIONES
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El estudiante siempre en toda evaluacién debe mantener una conducta y actitud acorde
a lo esperado de un estudiante del Colegio y a lo contemplado en el manual de convivencia.

La conducta o indisciplina no puede ser considerada dentro de los criterios de evaluacién
y tampoco debe ser considerada para una calificacion.

Se considerara copia al acto de usar cuadernos, “torpedos”, o apuntes varios, durante
una evaluacidén escrita, asi como también el conversar, utilizar sefias u otras estrategias
con el fin de traspasar respuestas entre companeros. Del mismo modo utilizar celular,
mensajes de texto, transferencia de datos a través de bluethooth, internet o redes
sociales. Se considera “plagio” a la accidon de copiar obras ajenas y presentarlas como
propias.

En caso de detectarse copia y/o plagio en una evaluacion escrita, trabajo, informe u otro
instrumento de evaluacion, se procedera de la siguiente manera:

1. Retiro inmediato del instrumento de evaluacion al o los estudiantes involucrados.

2. Registro del incidente, dejando constancia de lo ocurrido.

3. Citacién a una reunién con el estudiante y su apoderado, en la que se analizara
la situacion y se reforzara la importancia de la honestidad académica.

4. Aplicacién de una nueva evaluacién, la cual se desarrollara de manera
diferenciada, asegurando que el estudiante demuestre sus aprendizajes de
forma justa.

5. Seguimiento y acompafamiento, con el objetivo de reforzar valores como la
responsabilidad y la integridad en el proceso de aprendizaje

DE LA PROMOCION Y REPITENCIA

Para que un estudiante sea promovido al curso superior se considerara conjuntamente el
logro de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas y/o médulos del plan de estudio
y la asistencia a clases.

Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los estudiantes que:

1) Hubieran aprobado todas las asignaturas de su respectivo plan de estudio

2) Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo
4,5 incluyendo la asignatura reprobada.

3) Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo
5.0, incluidas las asignaturas reprobadas.

En relacion con la asistencia a clases seran promovidos los alumnos que tengan un

porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.
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Aquellos estudiantes que presenten un porcentaje menor 85% de asistencia, su padre,
madre o apoderado debe solicitar, de forma escrita, la Promociéon Escolar fundamentando
documentadamente las causales. La autorizacion de esta promocidén emanara de direccidn,
previa consulta con al Consejo de Profesores.

La situacién final de promocién o repitencia de los alumnos (as) debera quedar resuelta
antes del término de cada afo escolar.

En el caso de observarse que un estudiante mantenga un rendimiento deficiente o reiterada
inasistencia, el profesor jefe de cada curso debera citar al apoderado y exponer la situacién
académica de su hijo (a), en esta primera reuniéon se entregaran las acciones que como
padres deben realizar para poder revertir la situacion académica de su hijo (a), o si es
necesario otro tipo de apoyo con profesionales especialistas en psicopedagogia, sicologia
o neurologia. Se calendarizaran las entrevistas de seguimiento y de cumplimiento de
acuerdos pedagdgicos.

Se realizaran entrevistas con los apoderados de los estudiantes con bajo rendimiento o
baja asistencia y su situacion sera derivada a convivencia escolar para determinar si es
necesario aplicar algun protocolo.

Las evidencias que se tendran en consideracidon para el seguimiento académico de los
estudiantes con riesgo de repitencia son las siguientes:

1. Registro en hoja de vida del estudiante del bajo rendimiento y de las citaciones
de apoderado periédicamente por profesor jefe y/o asignatura hasta que el
estudiante logre los aprendizajes necesarios para el siguiente nivel de aprendizaje.

2. Derivaciones a especialistas externos. Las citaciones a los apoderados son de
caracter obligatorio.
3. Informes de especialistas tratantes.

4. Registrar las inasistencias a clases y los retiros anticipados de la jornada escolar.
En el caso de estudiantes que repitan algun curso podran ser matriculados al afio siguiente.

El certificado anual de estudios no podra ser retenido por el establecimiento educacional
en ninguna circunstancia.

SITUACIONES EXCEPCIONALES Y/0 ESPECIALES

De acuerdo a lo preceptuado en el articulo 18 letra | del decreto 67/2018, sobre evaluacion,
calificacién y promocion, se regulan situaciones excepcionales y/o especiales tales como
cierre anticipado del afio escolar y flexibilizacién académica.

PROCEDIMIENTO CIERRE ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR
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El cierre del afio escolar es una situacidon excepcional, que se aplicarad ante una solicitud
fundada del padre/madre/apoderado de un/a estudiante de la comunidad educativa y se
regira por los siguientes procedimientos bajo las causales que se explicitan:

1. En el caso que el padre/madre/apoderado de un/a estudiante solicite cierre anticipado
del afio escolar de su hijo/pupilo, esta solicitud deberd presentarse por escrito
formalmente y dirigida a la Direccidn del establecimiento.

2. La peticion formal mencionada en el parrafo anterior debe hacerse llegar con copia al
profesor jefe del/la estudiante, de manera que esté informado de la peticién de “Cierre
anticipado del afio escolar”

3.Si las razones esgrimidas para el cierre anticipado del afio escolar, versan sobre
enfermedades severas, tanto fisicas como psicoldgicas, se solicita el envio de un
certificado médico y/o del profesional de la salud mental, que explicite las razones y los
fundamentos de la decisidén, para efectos de cotejar la necesariedad de la medida, es
decir, debera adjuntar la documentacién pertinente referida a tratamientos, de acuerdo
a la especialidad y enfermedad del/a estudiante, cabe destacar que los certificados deben
contener diagndstico, tratamiento y seguimiento, para velar por el adecuado
acompafamiento al estudiante.

4. En el evento que el cierre anticipado del afio escolar sea por viaje fuera de la regién o
del pais, el apoderado debera hacer la peticion formal, en los términos descritos en los
puntos 1y 2, adjuntando informacidn pertinente referida a la misma.

5. Para solicitar el cierre del afo escolar anticipado con posibilidad de promocion, los
estudiantes deberan a lo menos haber rendido un semestre del afio respectivo, con el
promedio semestral en todas las asignaturas y sin evaluaciones pendientes, toda vez
que regird el Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar y cumpliendo el requisito
minimo de asistencia para ser promovido.

6. Una vez recepcionada la solicitud de cierre anticipado del ano escolar, el caso sera
revisado en conjunto por la Direccion del establecimiento, quienes revisaran la peticion
y ponderaran los antecedentes presentados, emitiendo en el plazo de 5 dias habiles una
resolucidn que acepte o rechace la solicitud.

7. Los apoderados podran apelar la Resolucidon que niega el cierre anticipado del ano
escolar, de manera escrita en un plazo de cinco (5) dias habiles, desde que se notifico
la resolucion.

8. El cierre anticipado del afio escolar solo tiene implicancias académicas, tales como
evaluaciones y asistencia. El estudiante sigue siendo alumno regular del establecimiento

hasta el final del afio lectivo que cursa y la promocién se realizard de acuerdo a la
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normativa vigente y el respectivo Reglamento de Evaluacion del establecimiento.

9. Toda obligacion administrativa y econémica del apoderado con el establecimiento
escolar se mantiene de acuerdo al contrato de prestacién de servicios acordado por las
partes.

DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO A ESTUDIANTES

Se entenderda por acompafamiento pedagdgico a estudiantes todas las acciones
pedagdgicas que como institucidon educativa se definan, disefien e implementen con el
propdsito de que los estudiantes que se encuentran con una brecha en sus aprendizajes
en relaciéon con sus pares, aprendan los contenidos necesarios para el nivel que se
encuentran cursando.

Los padres de los estudiantes que han repetido algin curso, deberan asistir
obligatoriamente a entrevista personal con profesor jefe o profesores de asignatura, a lo
menos una vez al mes, con el fin de entregar herramientas que puedan utilizar con sus
hijos en su estudio diario.

Los estudiantes que cuenten con 2 o mas asignaturas reprobadas al momento de la primera
entrega de notas parciales se les citara el apoderado, el cual firmard compromiso para
ayudar a su hijo (a) a revertir sus calificaciones y podra ser derivado a especialista,
psicélogo externo, neurélogo u otro.

Los estudiantes en riesgo de repitencia y los que fueron promovidos con bajo rendimiento,
ya sea por seran citados junto a su apoderado, quien debera firmar un compromiso y
acuerdo para apoyar a su hijo(a) en la mejora de sus calificaciones. Ademas, podran ser
derivados a un especialista, como psicologo, neurdlogo u otro profesional segun
corresponda. Se entregard un plan de apoyo que incluird material pedagdgico,
acompafamiento de una educadora diferencial y tutorias en caso de ser necesario

Asimismo, contaran con seguimiento y apoyo constante por parte de los docentes.

DE LA COMUNICACION CON LOS PADRES Y APODERADOS

Las formas y criterios evaluativos solo se comunicaran e informaran a los estudiantes y a
los padres, madres y apoderados, por los siguientes medios:

El reglamento de Evaluacidn, Calificacion y Promocién Escolar publicado en la pagina del
Colegio.

Informe de Desarrollo Personal y Social: al término de cada semestre.
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Las Reuniones de Apoderados de acuerdo a calendarizacion oportunamente informada.

El Colegio privilegia el correo institucional (@colcar.cl) como una forma expedita y formal
para la comunicacion entre los integrantes de la comunidad.

Se entregara un informe de notas parciales, dos meses después de iniciado el afio escolar y
al finalizar cada semestre en reunién de padres y apoderados.

DISPOSICIONES PARA LA ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DE EVALUACION
El proceso de modificacidn del presente reglamento sera liderado por direccion y docentes
en consejo de profesores.

Las modificaciones a este reglamento se haran efectivas luego de la aprobacién del consejo
escolar.

El presente reglamento forma parte del reglamento de convivencia escolar, su version
actualizada se encuentra disponible para toda la comunidad en la pagina web institucional
www.colcar.cl y en el Sistema de Informacion General de Estudiantes, SIGE.

ESPACIOS PARA EL DISENO Y LA REFLEXION DOCENTE DE LA EVALUACION EN EL
AULA

Las reuniones de docentes tales como: Consejo General de Profesores y Consejos de
Evaluaciones de fines de semestre, son los espacios que promueven el trabajo
colaborativo, para el andlisis y reflexion acerca de la evidencia evaluativa y toma de
decisiones pedagdgicas sobre el proceso, progreso y logros de aprendizaje de nuestros
estudiantes. Estas instancias entre profesores y directivo, permite conocer los procesos
evaluativos de los estudiantes y su impacto en el aprendizaje.

El Consejo General de Profesores es una instancia que promueve el trabajo entre
profesores, con el objetivo de informarse y participar en la toma de acuerdos acerca de
temas técnicos pedagdgicos para generar acuerdos en el disefio y revisién de las
evaluaciones que permitan resguardar y fortalecer su calidad en climas de desarrollo y
apoyo mutuo.

Los Consejos de Evaluacidn de fines de semestre son instancias dispuestas por SECREDUC
en las que se presentan sistematicamente los resultados de todos los estudiantes
organizados por cursos. El resultado de la evaluacion semestral da una visién general y
particular de los procesos de enseflanza aprendizaje, por lo tanto, nos posibilita definir los
medios para mejorar y apoyar a todos los estudiantes, en base a los resultados.
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Los planes y programas de estudio segun la naturaleza de los mismos podran considerar
salidas a terreno o pedagodgicas las que son una extension de las actividades curriculares
que se desarrollan en el aula por tanto estas actividades estan regidas plenamente por el
reglamento de convivencia en cuanto a sus derechos y deberes.

Para la realizacién de estas actividades el docente a cargo deberd informar y tramitar
previamente ante la Direccion del establecimiento la autorizacion para la salida
pedagdgica, sefalando a lo menos:

o0 oo

Fecha

Lugar

Hora de salida y de llegada

Objetivos generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su relacién con el
cumplimiento de la planificacidn del area.

Ademas, debera indicar las actividades a desarrollar y la forma de evaluacion. Este
formato serd entregado a la coordinacidon correspondiente, quién gestionara en
conjunto con el docente interesado, los permisos correspondientes para ser firmados
por los padres de familia de los estudiantes participantes de la salida, para su
aprobacion.

Ningun alumno/a saldra del colegio sin la debida autorizacién firmada por el
apoderado, permaneciendo en el establecimiento hasta el término de la jornada
habitual.

Los estudiantes para poder participar en la salida pedagdgica deberan cumplir con
las obligaciones que les demanda el establecimiento.

El docente a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta
su término o regreso a la institucion, por lo tanto, tomara todas las medidas de
seguridad pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para los estudiantes.

El docente, al regresar de la actividad, deberd presentar un informe escrito a la
Coordinacién correspondiente, sobre el desarrollo de la salida. Si se hubiese
presentado algun inconveniente de tipo disciplinario debera dar conocimiento al
director y encargado/a de Convivencia.

Sé prohibe en todo momento de la salida pedagdgica el consumo o tenencia de
cualquier bebida alcohdlica, cigarrillo o el uso de cualquier tipo de sustancias
alucinégenas. El estudiante sorprendido, infringiendo esta restriccion, le sera aplicada
la sancion disciplinaria correspondiente, de acuerdo a lo establecido en Reglamento
de Convivencia.

El alumno, en todo momento durante la duracién de la salida pedagdgica, deberd
mantener un comportamiento adecuado a las disposiciones institucionales y del lugar
visitado, sea playa, predio, area natural u otro, que por sus caracteristicas deban
cumplirse normas especificas.
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Presentacion

Identificacion del Establecimiento

Nombre del establecimiento Colegio Carmela Carvajal de Prat

RBD 4758

Region Biobio

Comuna Talcahuano

Director(a) DANIELA LISSETTE CUEVAS ESPINOZA
Coordinador(a) del plan Luisa Torres Saavedra

Presentacion del Plan

Una sana convivencia educativa es importante para el desarrollo integral de los distintos
miembros de una comunidad educativa, colaborando directamente en el logro de un
ambiente que propicie los diversos aprendizajes. Desde alli es necesaria una gestion
planificada y fundamentada en las dimensiones de la convivencia educativa y en los sellos
educativos, ya que el comportamiento, actitud y formas de convivir no violentas,
respetuosas y colaborativas se aprenden, por esto deben ser ensefiadas y fortalecidas
transversalmente en el proceso educativo.

En razéon de lo anterior, se ha disefado una planificacion que contempla una serie de
acciones en materia de convivencia educativa, las cuales seran coordinadas por el equipo
directivo y encargada de convivencia del establecimiento educacional, enfocadas en las
Dimensiones de la Politica Nacional de Convivencia Educativa.

Dimensidn formativa

Dimensidon modos de convivir
Dimension gestion de la convivencia
Dimension contextos de aprendizajes

Finalmente es relevante sefalar que, si bien esta planificacién define responsabilidad
directa al equipo directivo y encargada de convivencia compromete a toda la comunidad
educativa, quienes, desde sus diversos roles aportaran a las distintas iniciativas de dicho
abordaje.

Conceptos Clave

En el contexto del abordaje profesional, la gestidon de la convivencia educativa sugiere
la labor de distinguir técnicamente ciertas definiciones y conceptos, los cuales se
relacionan directamente tanto con la gestidon amplia como con el abordaje especifico,
enmarcando y fundamentando tedricamente las diversas acciones que constituyen la
ejecucion. A continuacidn, se expresan estas terminologias asumidas como conceptos
claves (Mineduc 2017)
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Conceptos relativos a situaciones de ambiente escolar especifico

* Convivencia Educativa. Conjunto de interacciones y relaciones que se producen
entre todos los actores de la comunidad, abarcando no solo aquellos individuos,
sino también las que se producen entre los cursos, grupos, equipos Yy
organizaciones internas que forman parte de la institucion. Se incluye la relacion
entre la comunidad escolar y el entorno.

Clima de Convivencia Educativa. Conjunto de percepciones y actitudes que
tienen los distintos integrantes de la comunidad escolar, con respecto a la
presencia de un ambiente de respeto, seguro y organizado del establecimiento
educacional.

Agresividad Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una
forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve
enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar suintegridad.

Conflicto Escolar Desencuentro eventual entre estudiantes u otros integrantes
de la comunidad (discuten o pelean), antagonismo que se produce de manera
abierta, no existiendo un desequilibrio de poder entre las partes enfrentadas.

Violencia Se refiere al uso de poder y de la fuerza en una accién intencional, ya
sea fisica, psicoldgica, sexual, de género o a través de medios tecnoldgicos, en
contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del
lugar en que se cometa.

Violencia psicolégica Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas,
rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientacién
sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones psicoldgicas de
caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying, ciberbullying,
grooming, sexing o acoso sexual cibernético.

Violencia fisica Es toda agresion fisica que provoca dano o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc.; que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas
ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o
bullying.

Violencia sexual Son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacion sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona,
sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacidon, intento de violacion etc.

Violencia por razones de género Son agresiones provocadas por los
estereotipos de género. Esta manifestacién de la violencia ayuda a mantener el
desequilibrio de poder entre hombres y mujeres, incluye comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas
fundadas enla presenta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.
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Violencia a través de medios tecnoldgicos (ciberacoso) Manifestacién
reiterada de agresiones mediante plataformas tecnolégicas o herramientas
cibernéticas como paginas web, chats, redes sociales, mensajeria, correos
electrénicos, servidores que almacenan fotografias u otros medios similares.

Bullying o acoso escolar Toda accidn u omisidn, constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién
del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion. (Art
16 B Ley 20.536).

Ciberbullying Conjunto de actos agresivos e intencionales ejecutados por un
individuo usando formas electrdnicas de contacto (computadores, celulares, etc..)
de manera reiterada.

Encargado de convivencia escolar

Nombre

Profesion

Cargo

LUISA ELENA TORRES SAAVEDRA

Profesor

Encargado de Convivencia Escolar

Objetivos

Objetivo General

Promover estrategias formativas de la convivencia educativa con énfasis en el trato
respetuoso, la inclusidn, la participacion democratica y colaborativa, y la pacifica
resolucién de conflicto, en un marco de didlogo y comunicacién a fin de propiciar
procesos de desarrollo cognitivo, afectivo y social en la comunidad educativa.

Objetivos Especificos

1. Promover espacios de formacién integral que potencien el desarrollo personal y

social de los distintos integrantes de la comunidad educativa.

. Promover la construccién colectiva de modos de convivir basados en el cuidado, a
fin de resguardar el buen trato bien comudn y la inclusién.

. Fortalecer la gestién de la convivencia mediante estrategias participativas,
dialogantes y democraticas, generar instancias de apoyo psicosocial, tanto a
estudiantes, docentes y asistentes de la educacion, ademas de abordaje protocolar
para promover una sana convivencia escolar.

. Desarrollar y propiciar contextos de aprendizajes basados en el cuidado y la
inclusién que faciliten el logro de los aprendizajes relacionados a la convivencia
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educativa, ademas de espacios de participacion que refuercen el sentido de
pertenencia en los distintos actores de lacomunidad educativa.

Estrategias
Dimension Formativa

¢ Promover el desarrollo socioemocional
e Gestion Socioemocional e IDPS
e Promover la actividad fisica, habitos de vida saludable y habitos de autocuidado.

Dimension Modos de Convivir
e Promover el trato respetuoso a los demas
e Aprendizaje socioemocional activo y participativo.

Dimension Gestion de Convivencia
e Diagnostico cuestionario de convivencia
Conocimiento de Reglamento Interno y Protocolos de Actuacién
Generar instancias de apoyo y orientacién tanto a estudiantes, como apoderados,
en el ambito de convivencia educativa.
e Promover relaciones interpersonales sanas y nutritivas.

Dimension Contextos de Aprendizajes
e Celebracion/Conmemoracion Efemérides relacionadas a Convivencia Educativa

Actividades de participacion que convocan a la comunidad educativa.
e Salidas Pedagdgicas

Acciones

Dimensidon Formativa

Objetivo especifico: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el
establecimiento educativo para promover
la formacién afectiva, social, ética, fisica y espiritual de los estudiantes.
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Estrategia: Promovereldesarrollo socioemocional

Accion

Apoyo Socioemocional

Tipo

Actividad de aula

Descripcion

Realizar breves actividades socioemocionales al inicio de la jornada
escolar favoreciendo la expresién de las emociones y el clima positivo
en el aula.

Responsables

Docente

Destinatarios

Estudiantes de 1° a 6° basico

Medios de
Verificacion

Observacidn directa y participacion de los estudiantes.

Fechas

De marzo a diciembre 2026

Estrategia: Gestion socioemocional e IDPS

Accion

Evaluacion Diagnéstica socioemocional e IDPS

Tipo

Aplicacion de evaluacién

Descripcion

Se aplica evaluacion inicial, intermedia y final  a los estudiantes de
3° a 6° basico. El objetivo es tener informacién relevante que nos
permita planificar y gestionar en materia que favorezcan el desarrollo
socioemocional de los estudiantes

Responsables

Encargada de Convivencia Escolar

Destinatarios

Estudiantes de 3° a 6° basico

Medios de
Verificacion

Evaluacion y asistencia.

Fechas

Marzo-abril, junio -agosto, octubre - diciembre.
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Estrategia: Promover la actividad fisica, habitos de vida saludable, y
habitos de autocuidado

Accion

Dia de la Educacion Fisica

Tipo

Actividad educativa y recreativa

Descripcion

Se realizara actividad deportiva y recreativa “Corrida Familiar” y baile
de zumba, convocando a toda la comunidad educativa a participar,
el objetivo es promover la actividad fisica y el deporte en familia e
incentivar habitos de vida activa y saludable.

Responsables

Profesora Victoria Puentes

Destinatarios

Estudiantes de 1° a 6° basico, apoderados, equipo directivo, docentes
y asistentes, asistentes de la educacion.

Medios de Registro de
Verificacion asistencia Registro
fotografico

Fechas

Viernes 10 de abril
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Dimension modos de convivir

Objetivo especifico: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el
establecimiento educacional a fin de

Promover ambientes basados en el cuidado colectivo, el trato respetuoso, bien
comun, los valores de respeto, igualdad y

equidad.

Estrategia: Promover el trato respetuoso a los demas

Accion

Realizacion de taller

Tipo

Taller 1° “Aprendo a Convivir desde el respeto y buen trato,
Taller 2° “"Resolucion de Conflictos

Descripcion

Talleres que tiene como objetivo promover el trato respetuoso a los
demas, respetando los derechos y las diferencias de cada persona.

Responsables

Docente, Encargado(a) de Convivencia Escolar

Destinatarios

Estudiante de 1° a 2° basico

Medios de
Verificacion

Registro de
asistencia Registro
fotografico

Fechas

Durante el primer y segundo semestre.

Estrategia: Aprendizaje socioemocional activo y participativo

Accion

Realizacion de Talleres (2)

Tipo

Taller por curso

Descripcion

El taller consiste en actividades dindmicas y participativas donde los
estudiantes identifican emociones basicas (alegria, tristeza, enojo,
miedo), reflexionan sobre situaciones cotidianas y aprenden
estrategias para manejarlas adecuadamente. Se utilizan juegos,
conversaciones guiadas y trabajo en grupo para fomentar la empatia,
la escucha activa y la resolucién pacifica de conflictos.

Responsables

Docente- Encargado de Convivencia Escolar

Destinatarios

A estudiantes de 3° a 6° basico

Medios de
Verificacion

Registro de asistenciaRegistro
fotografico

Fechas

(1)Primer semestre, (2) segundo semestre.
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Dimensidn gestion de la convivencia

Objetivo especifico: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el
establecimiento para asegurar un ambiente adecuado, de respeto, valoracién, organizado
y seguro, que permita dar logro a los objetivos educativos.

Estrategia: Diagndstico de Convivencia

Accion

Evaluacion Diagnostica DIA

Tipo

Cuestionario de Convivencia

Descripcion

Se realiza evaluaciéon diagnodstica con el fin de obtener informacién
sobre situacion inicial, intermedio y final del aprendizaje de
socioemocional y convivencia, a fin de ver la necesidades
generales y especificas de cada curso.

Responsables

Encargado(a) de Convivencia Escolar

Destinatarios

Estudiantes de 4° a 6° basico

Medios de
Verificacion

Informe de resultados DIA

Fechas

Marzo-abril, junio -agosto, octubre-diciembre.

Estrategia: Conocimiento de Reglamento Interno y Protocolos de

Actuacion
Accion Socializacion de Reglamento Interno y/o Protocolos de
Actuacion
Tipo Visualizacion y difusidn en pagina web

Descripcion

A través de la pagina web del colegio se comparte reglamento interno
de convivencia escolar 2026 de nuestro colegio.

Responsables

Direccidén- Encargada de Convivencia

Destinatarios

Estudiantes, padres y apoderados

Medios de
Verificacion

Pagina web institucional

Fechas

Desde marzo 2026
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Estrategia: Generar instancias de apoyo y orientacion tanto a estudiantes, como
apoderados, en el ambito de convivencia educativa.

Accion Seguimiento y acompainamiento a estudiantes tanto derivados a
Convivencia, como aquellos que requieren apoyo en el ambito
conductual y socioemocional

Tipo Entrevistas, instancias de conversacion y didlogo, actividad Iudica.

Descripcion

Se realiza seguimiento y acompafamiento por parte de la encargada
de convivencia y profesores, a los estudiantes y familias que lo
requieran, ademas de generar instancias de mediacién y didlogo.

Responsables

Encargado(a) de Convivencia Escolar, docentes.

Destinatarios

A estudiantes de 1°a 6°, padres y apoderados

Medios de Hoja de entrevistas,
Verificacion libro de clase,
Fechas Del mes de abril a diciembre 2026

Estrategia: Promover relaciones interpersonales sanas y nutritivas.

Accion Actividades para mejorar relaciones interpersonales en los
ninos y ninas.
Tipo Actividades simples diarias

Descripcion

Saludo consciente al inicio del dia cada mafiana (por su
nombre entre ellos y a los adultos)

-Circulo breve de conversacién al inicio (5 minutos), con
preguntas simples: “éComo llegué hoy?

-Recreos acompanados o guiados (promover a través del
dialogo juegos inclusivos, que nadie quede fuera)

-Cierre positivo del dia ¢Qué fue lo mejor de hoy?
-Reconocimiento simple del docente (hoy quiero destacar a..)

Responsables

Docentes - Encargada de
convivencia escolar.

Destinatarios

Estudiantes de 1° a 6° basico

Medios de Observacion directa
Verificacion
Fechas De abril a diciembre 2026
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Dimensién Contextos de aprendizajes

Objetivo especifico: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el
establecimiento educacional a fin de promover un clima sano vy positivo tanto al
interior del aula, como en recreos e instancias informales, asi como también a la
calidad y seguridad del espacio fisico, formas de comunicacién, organizacion de los
principales procesos de gestién del colegio ( PEI, RI), con el objetivo de propiciar
construir una identidad positiva y fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso que
conduzca a la participacion de todos sus miembros.

Estrategia: Celebracion/Conmemoracion/ Efemérides relacionadas a
Convivencia Educativa

Dia de la Convivencia Escolar
Accion 1°

Tipo Actividades reflexivas, formativas, recreativas y de participacion

Actividad n° 1 “La telarafna de la amistad, el objetivo es fortalecer la
Descripcion amistad y reconocer cualidades positivas entre compaferos;
Actividad n° 2 Presentacién simple en PPT, acerca de que es la
convivencia educativa y se reflexiona sobre como nos tratamos y
convivimos en nuestro colegio, el objetivo es promover la reflexion y
el compromiso de los estudiantes para mejorar la convivencia.

Responsables | Encargada de Convivencia, docentes y directora.

A estudiantes de 1° a 6° basico, equipo directivo, docentes y

Destinatarios asistentes de la educacion.
Medios de Registro fotografico
Verificacion Planificacion de la

actividad
Fechas Martes 28 de abril de 2026.
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Estrategia:
educativa.

Actividades de participacion que convocan a la comunidad

Accion

Dia del libro

Tipo

Actividades educativas y recreativas

Descripcion

1) En el dia del libro se invita a los apoderados de cada curso que
puedan decorar las puertas de las salas, con tematicas de cuento
previamente seleccionados, 1 basico Blanca Nieves y los siete
enanitos, el 2° basico Peter Pan, 3° y4° basico Papelucho 5° y 6°
basico Charlie y la fabrica de chocolate.

2) Pasarela literaria, los estudiantes y docentes desfilan con
disfraces, accesorios o representantes inspiradas en personajes de
cuentos, libros de su interés.

3) Starbboks (café literario): Representacion del cuento “El monstruo
de coleres”, espacios de lectura de cuentos en CRA, actividades
como sopa de letras, crucigramas, dibujos para colorear.

Responsables

Profesora Victoria Puentes, con apoyo de direccidén, profesores y
asistentes de la educacién

Destinatarios

Comunidad educativa en general.

Medios de
Verificacion Registro fotografico, planificacién de actividad
Fechas 21 de abril de 2026

Accion Acto Mes del mar y Feria gastronomica

Tipo Acto conmemorativo

Descripcion

Cada curso prepara numero artistico conmemorando el mes del mar,
ademas de disfrutar y degustar de feria gastronémica organizada por el
CGP.

Responsables

Por confirmar

Destinatarios

Comunidad Educativa en general.

Medios de
Verificacion

Registro fotografico, planificacidon de la actividad

Fechas

Mes de mayo
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Accion

Desfile Conmemoracion °148 Aniversario del Combate Naval de
Iquique y Dia de las GloriasNavales de Chile

Tipo

Desfile

Descripcion

El colegio participa de desfile Conmemoracién 148° aniversario del
Combate Naval de Iquique

y Dia de las Glorias Navales de Chile, el objetivo es reforzar el
sentido de pertenencia de los estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion.

Responsables

Equipo directivo, docente, y asistentes de la educacion.

Destinatarios

Estudiantes de 1° a 6° afio basico, equipo directivo, equipo
docente, asistentes de la educacion.

Medios de
Verificacion

Registro de
asistencia Registro
fotografico

Fechas 13 de mayo 2026
Accion Pena Folclorica
Tipo Actividades educativas y recreativas

Descripcion

Presentacion de nimeros artisticos de 1° a 6°, instalacién de stand
con venta de alimentos tipicos del mes de la patria a cargo de las
directivas de cada curso,

Responsables

Docentes, Asistentes de la educacion.

Destinatarios

Comunidad educativa en general.

Medios de
Verificacion

Registro de asistencia Registro
fotografico

Fechas

Septiembre 2026
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Accion

Semana de aniversario

Tipo

Actividades educativas y recreativas

Descripcion

Se realizan actividades/o competencias por alianza durante la semana
de aniversario, finalizando el dia viernes de esa semana con la
coronacion de los reyes de la alianza ganadora.

Responsables

Profesor por confirmar

Destinatarios

Comunidad educativa en general

Medios de
Verificacion

Registro fotografico

Fechas

Semana del 17 al 21 de noviembre 2026

Estrategia: Salidas Pedagodgicas

Accion

Visita al monitor Huascar

Tipo

Salida pedagdgica

Descripcion

Los estudiantes participan en una salida pedagdgica al Monitor
Hudscar, donde realizan un recorrido guiado por sus instalaciones,
conociendo su relevancia histérica y cultural, promoviendo el respeto
por las normas, la convivencia positiva y el trabajo en equipo,
favoreciendo el aprendizaje significativo fuera del aula y el
fortalecimiento de valores como la responsabilidad y el cuidado del
patrimonio.

Responsables

Direccién — Equipo Docente- Asistentes de la Educacion.

Destinatarios A estudiantes de 1° a 6° basico.
Medios de Registro de asistencia y fotografico.
Verificacion
Fechas Por confirmar.
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Cronograma

Dimension Formativa

Estrategia: Promocion del desarrollo socioemocional

Mar| Abr{ May| Jun| Jul | Ago| Sep| Oct| Nov| Dic

Accion

Actividad de aula

Estrategia: Gestion socioemocional e IDPS

Mar| Abr{ May| Jun| Jul | Ago| Sep| Oct| Nov| Dic

Accion

Aplicacion de Evaluacion

Estrategia: Promover la actividad fisica, habitos de vida saludable y habitos de

autocuidado.
Accion Mar| Abr| May| Jun| Jul | Ago| Sep| Oct| Nov| Dic

Dia de educacion fisica

Dimension modos de convivir.

Estrategia: Promover el trato respetuoso a los demas

Accion Mar| Abr| May| Jun| Jul | Ago| Sep| Oct| Nov| Dic

Taller Aprendo a Convivir
|desde el buen trato y el respeto,
y la pacifica resolucion de
conflictos para 1° y 2° basico

Estrategia: Aprendizaje socioemocional activo y participativo

Accion Mar| Abr| May| Jun| Jul | Ago| Sep| Oct| Nov| Dic

Talleres enfocados en el
aprendizaje socioemocional
para 3°, 4°, 5° y 6° basico
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Dimension gestion de Convivencia

Estrategia: Diagnostico de Convivencia

Oct| Nov| Dic

Accion Mar| Abr| May| Jun| Jul

Cuestionario de Convivencia
(Ev. Dia)

Estrategia: Conocimiento de Reglamento Interno y Protocolos de Actuacion

Mar| Abr{ May| Jun| Jul | Ago| Sep| Oct| Nov| Dic

Accion

Socializacion de Reglamento
Interno y/o Protocolos de
Actuacion

Estrategia: Generar instancias de apoyo y orientacion tanto a estudiantes, como
apoderados, en el ambito de convivencia educativa
Accion Mar| Abr| May| Jun| Jul

Entrevistas, instancias de
conversacion y dialogo,
actividad ladica.

Estrategia: Promover relaciones interpersonales sanas y nutritivas.

Accion Mar| Abr| May| Jun| Jul | Ago| Sep| Oct| Nov

Actividades de aula para
mejorar relaciones
interpersonales en los nifios y
ninas.
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Dimensiéon Contextos de aprendizajes

Estrategia: Celebracion/Conmemoracion Efemérides relacionadas a
Convivencia Educativa
Accion Mar| Abr| May| Jun| Jul | Ago| Sep| Oct| Nov| Dic

Dia de la Convivencia Escolar

Estrategia: Actividades de participacion que convocan a la comunidad
educativa.
Accion Mar| Abr| May| Jun| Jul | Ago| Sep| Oct| Nov| Dic

Dia del Libro

Dia de la convivencia
Educativa

Desfile Conmemoracion °148
Aniversario del Combate
Naval de Iquique y Dia de las
Glorias Navales de Chile
Acto del Mes del mar y Feria
Gastronomica

Peia Folclorica .
Semana de Aniversario .:

Estrategia: Salidas Pedagdgicas

Accion Mar| Abr| May| Jun| Jul | Ago| Sep| Oct| Nov| Dic

Visita a Monitor Huascar
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COLEGIO CARMELA
’ ° CARVAJAL DE PRAT

® e FUNDACION CONDELL

N° 46: PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE PRACTICAS ABUSIVAS
SEXUALES
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MARCO CONCEPTUAL

Como Practica Abusiva Sexual se entiende todo contacto o interaccion sexual de un nifio(a)
o adolescente mayor de 12 afios, con otro un nifo (a) o adolescente, éste lo utiliza para
la realizacion de actos sexuales o como objeto de estimulacion sexual. Incluyen la
violacion, el estupro, el abuso sexual (propio, impropio y/o agravado), sodomia, exposicion
a nifos/as a actos de significacidén sexual. (UPRODE, SENAME 2013).

IMPORTANTE:

Los nifos(as) y/o adolescentes con graves problemas de conducta sexual deben
distinguirse de aquellos que se involucran en conductas sexuales consideradas normales y
adecuados a la edad.

Por esto una Practica Abusiva Sexual se distingue de una conducta sexual exploratoria
principalmente debido a que implica un comportamiento planificado o secreto. A la vez que
existen elementos de uso de fuerza, dominacion psicoldgica, coercion o amenaza.

En casos de nifios menores de 12 anos técnicamente se asume la situacion en el marco
del Maltrato Infantil, por lo que no se diferencia un ofensor(a), los (as) involucrados (as)
son visualizados como victimas.

PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

1. DETECCION O SOSPECHA DE UNA PRACTICA ABUSIVA SEXUAL
Al detectar o sospechar concretamente respecto de una situacién que implique una
Practica Abusiva Sexual en la comunidad educativa, el funcionario que detecta debera
informar con oportunidad a Encargado(a) de Convivencia Escolar, lo cual permitira el
inicio de la actuacién protocolar.

2. COMUNICACION A ENCARGADO(A) DE PROCEDIMIENTO

La figura del encargado(a) de procedimiento resulta absolutamente relevante a fines
de organizacién interna, cumplimiento de flujo de actuacién y manejo de informacién.
Esta responsabilidad serd asumida por Encargado de Convivencia Escolar, o en su
defecto algun integrante de la Unidad de Convivencia Escolar quien lo subrogue, en
quienes recae el deber de canalizar antecedentes emanados de sospecha o certeza de
situacién de maltrato o abuso sexual infantil y en ello de proceder en consecuencia,
tanto a nivel de toma de decisiones relativas a la denuncia y/o derivaciéon, como
también de las formas o instancias de comunicacién a las familias de los (as)
estudiantes involucrados (as).

3. COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO(A) Y/O ADULTO PROTECTOR
El/la encargado(a) de procedimiento, debera facilitar la oportuna instancia en la cual
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se le comunicaran los antecedentes de deteccion y actuacion a las familias,
apoderados(as) y/o adultos protectores del presunto nifio(a) afectado(a).

. ACTUAR FRENTE A UNA SOSPECHA

Al tratarse de una sospecha, denotada en observaciones de cambios de conducta en
nifio(a) y en ello rumores y comentarios sin certeza de una situacion de maltrato
infantil, cabe el deber en el Encargado(a) de procedimiento y a funcionario(a) que
devela sospecha, reunir los antecedentes y evacuar informe de derivacién a érgano de
apoyo externo (Red de Apoyo local, comunal, nacional, Red SENAME, centros de salud,
entre los mas significativos. Ambos funcionarios tienen la responsabilidad de colaborar
con los procedimientos relativos a la gestidon de los érganos que se involucren.

. ACTUAR FRENTE A UNA CERTEZA

Al tratarse de una certeza, (el nifio(a) llegd con lesiones evidentes y atribuibles a
maltrato sexual especifico, el propio nifio(a) intenta relatar que fue agredido o un
tercero reporta situacion de maltrato), cabe el deber en el Encargado(a) de
procedimiento y a funcionario(a) que devela certeza, reunir los antecedentes y evacuar
informe y denuncia a entidades policiales o investigativas. Ambos funcionarios tienen
la responsabilidad de colaborar con los procedimientos relativos a la investigacién de
los 6rganos que se involucren.

En caso de existir lesiones evidentes, es deber de los funcionarios catalogados como
Encargados(as) de Procedimiento, trasladar de manera inmediata al nifio(a) al centro
asistencial mas cercano, debiendo previamente informar a la familia, pero teniendo
absoluto conocimiento que no es necesario la autorizacion del grupo familiar.

. PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA DE FAMILIA

Ante certeza de Practica Abusiva Sexual, la Unidad de Convivencia Escolar en conjunto
con el Equipo Directivo realizara las diligencias judiciales respectivas, las que
contemplan la evacuacion de Informe Situacional a Tribunales de Familia, agregando
solicitud de medida de proteccién para todos los (as) estudiantes involucrados(as) y
en ello sugiriendo la derivacion a Programa de Intervenciéon Especializado.

. MEDIDAS REGLAMENTARIAS, REPARATORIAS Y PEDAGOGICAS

Sin perder de vista el rol educativo del Establecimiento Educacional, es que compete
al Equipo Directivo y Profesional en su integridad, establecer medidas que fomenten
especificamente la contencidon emocional, apoyo psicosocial y pedagdgico al nifio(a)
afectado(a). En este aspecto, es menester de la Unidad de Convivencia Escolar la
elaboracién de Plan de Apoyo Integral, en el cual se definirdn las acciones de apoyo
concretas a desarrollar acorde a las caracteristicas y necesidades del caso.

166



8. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la labor de seguir
y acompanfar la evolucién de caso, esto primordialmente en el deber de mantener
coordinacidon con érganos externos involucrados, procurando obtener la informacion
mayormente actualizada.

Ultimamente teniendo conocimiento del cierre de procesos de investigacién y/o
intervencion reparatoria del caso, correspondera al Encargado(a) elaborar Informe de
Cierre de Caso, el cual evacuara a la Direccidén del Establecimiento y a apoderado(a)
responsable del(a) estudiante.

Flujograma Protocolo Actuacion ante Practicas Abusivas Sexuales

DETECCION DE SITUACION DE PRACTICA ABUSIVA SEXUAL

Funcionario que detecta informa a Encargado de Convivencia Escolar,
guien comunica Director/a.

!

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO Y/O ADULTO RESPONSABLE

v

v

SISETRATA DE UNA SOSPECHA

(Observacion de cambios
significativo en el nifo(a), rumores o
comentarios, sin certeza acerca de

situacion PAS).

SISETRATA DE UNA CERTEZA

(El nino(a) llego con lesiones, o el
propio nifio relata que ha sido
agredido, o la agresion fue
presenciada por un tercero).

v

v

DERIVACION EXTERNA

(Red de Apoyo, Red SENAME, centros
de salud).

Encargado de Convivencia Escolar
realiza derivacién a érganos externos
mecdiante Informe de Situacidén, con
quienes inicia proceso de
coordinacién en redes.

PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION
DE LA JUSTICIA DE FAMILIA

(Requerimiento de Proteccién y
Derivacién)

Encargado de Convivencia Escolar
reporta a Tribunales de Familia
mediante Informe de Situacion,

agregando solicitud de medida de

proteccién y derivacion a Programa
intervencion especializado (PAS).

v

v

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas pedagdgicas
especificas mediante Plan de Apoyo Integral).

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales serdn evacuados a Direccién del Establecimiento y a Apoderado(a)
responsable de la estudiante).




COLECGIO CARMELA
° CARVAJAL DE PRAT

® FUNDACION CONDELL

N° 48: PISE
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PLAN DE SEGURIDAD Y EVACUACION ANTE TERREMOTOS - TSUNAMI E
INCENDIOS

I.- INTRODUCCION

Chile presenta una extensidén, clima y geografia que han marcado sus actividades
econdmicas, su modo de vida y su cultura. Para todos ellos, mas tarde o mas temprano,
es conocido el significado de las palabras SISMO, TERREMOTO, TSUNAMI, INCENDIO y
sus consecuencias. Nuestra comunidad escolar debe estar preparada para estas
emergencias por eso, es necesario contar con ayudas que permitan la organizaciéon de los
recursos humanos y materiales para salvar una situacién de emergencia, que orienten la
actuaciéon de aquellos destinados a velar por la seguridad de los integrantes de la
comunidad.

De esta forma nace el Plan de Seguridad Escolar que permite, con la colaboracién de todos,
la oportunidad de proporcionar a los alumnos, personal docente, administrativo, auxiliar,
familias y publico en general, un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen
con sus actividades.

El Plan de evacuacion de nuestro colegio, esta organizado a partir de cada puesto de
trabajo indicando lo que cada uno debe hacer, en caso de sismo o cualquier evento de
riesgo, cuales deben ser sus acciones durante y después del mismo, sefialando, en todos
los casos, los comportamientos precisos que requerimos de cada miembro de la comunidad
escolar.

I1.- COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

NOMBRE ESTAMENTO | CARGO ROL
Daniela Cuevas Espinoza Direccién Directora Directora del comité
Yoselyn Mora Soto Docente Profesor Coordinador de seguridad

escolar

Representante de

Lesly Mayorga Arenas Administrativo | Contadora administrativos

Funciones del comité de seguridad
e Reuniones semestrales y extraordinarias del PISE.

e Difusion y sensibilizacidon del PISE.
e Simulacros.
e Acciones en eventos reales.

III. OBJETIVO GENERAL

Promover la formacion de una cultura preventiva, a través de un conjunto de condiciones,
medidas y acciones enfocadas a la prevencion y el autocuidado ante riesgos o amenazas
de la comunidad educativa, de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Ejecutar actividades encaminadas a la prevencién de riesgos o amenazas dentro del
establecimiento educacional.

2. Promover conductas proactivas y de autocuidado para la disminucién de la prevalencia
de riesgos y accidentes en el espacio escolar.

3. Capacitar a agentes claves en acciones preventivas, proactivas y de autocuidado de la
integridad fisica de la comunidad escolar.

IV. ACTIVIDADES

1. Accién/Nombre | SIMULACROS PROGRAMADOS POR EL COLEGIO: Se trata
Descripcion de actividades programadas con el propdsito de ensayar como
proceder en caso de una evacuacidén (roles, elementos de
seguridad, vias de evacuacidn) de los miembros de la
comunidad educativa, en caso de una emergencia. Como
minimo debe haber un simulacro por semestre.

Objetivo Ejecutar actividades encaminadas a la prevencion de riesgos o
amenazas dentro del establecimiento educacional.

Fechas Inicio Fechas a definir por el comité de seguridad.

Término Fecha a definir por el comité de seguridad.

2. Accién/Nombre | SIMULACROS JUNTO A TODA LA COMUNIDAD DE LA
descripcion ISLA: Se trata de actividades programadas por la escuela de
grumetes con el propédsito de ensayar como proceder en caso
de una evacuacion (roles, elementos
de seguridad, vias de evacuacion) de los miembros de toda la
comunidad de la isla, en caso de una emergencia.

Objetivo Ejecutar actividades encaminadas a la prevencion de riesgos o
amenazas dentro del establecimiento educacional.

Fechas Inicio Fechas a definir por la escuela de grumetes.

Término Fecha a definir por la escuela de grumetes.
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3. Accion/Nombre

SEMANA DE LA SEGURIDAD ESCOLAR: Actividades

descripcion tendientes a
difundir acciones vinculadas al autocuidado y prevencion de
riesgos
a través de la exposicion de trabajos pictéricos, literarios,
audiovisuales elaborados por el estudiantado, seguin su nivel
educativo.

Objetivos e Ejecutar actividades encaminadas a la prevencién de
riesgos 0 amenazas dentro del establecimiento
educacional.

e Promover conductas proactivas y de autocuidado para
la disminucién de la prevalencia de riesgos y accidentes
en el espacio escolar.

Fechas Inicio 23 de mayo

Término 27 de mayo

4. Accién/Nombre
descripcion

CHARLAS: Acciones destinadas a la realizacion de
exposiciones, charlas, conversatorios y/o talleres a lo menos
una por semestre, por parte de redes de apoyo y/o los
encargados del comité de seguridad escolar.

Objetivos

e Promover conductas proactivas y de autocuidado para la
disminucidn de la prevalencia de riesgos y accidentes en el
espacio escolar.

e (Capacitar a agentes claves en acciones preventivas,
proactivas y de autocuidado de la integridad fisica de la
comunidad escolar.

Fechas

Inicio Una por semestre.

Término La establecida.
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V. CRITERIOS GENERALES

a.- éCuando se evacua el Colegio?
La evacuacion se inicia cuando existe alguna evidencia que existe un evento de riesgo.

b.- éQuién da la orden de evacuacion del Colegio?

Luego de un sismo o en caso de un evento de riesgo, DIRECCION evallGa si estdn
garantizadas las condiciones para continuar la actividad escolar o si, por el contrario, es
necesario dar la sefal de evacuacion del Colegio.

Si las condiciones lo permiten se debe continuar con la actividad y mantenerse un estado
de alerta.

Es importante tener en cuenta que una evacuacidn genera riesgos que pueden ser
mayores que el propio evento de riesgo, por lo que insistimos en que la evacuacién se
reservara para una situacion en la que se evidencien condiciones extremas que lo
requieran o en el caso de que se reciban érdenes de autoridades externas.

Debemos recordar que la orden de evacuacién no sélo se puede dar por sismo, tsunami,
sino también por situaciones de riesgo como, incendios, factores climaticos, etc.

c.- ¢Como se da la orden de evacuacion?
La orden de evacuacién se realiza mediante una sefial sonora de la campana del colegio
ordenada por Direccion.

d.- ¢A donde se evacua?
Las zonas de seguridad hacia las que cada persona debe dirigirse estaran indicadas
visiblemente en pasillos del establecimiento.

VI.- ACCIONES A SEGUIR

A: - El profesor a cargo de un curso:
1. Cada vez que toma un curso debe garantizar que los pasillos estén totalmente

despejados al igual que la puerta de la sala.
2. No debe adelantar mesas mas alld de la puerta de la sala (incluso en caso de
pruebas).

Durante la emergencia:
1. Mantener la calma.
2. Garantizar que todos los estudiantes permanezcan sentados en sus puestos hasta
gue se dé la orden de evacuacion.
Debe tomar el computador o celular donde puede acceder al libro digital.
Garantizar la apertura de puertas de la sala de clases.
5. Esperar la orden para evacuar la sala con todos sus estudiantes hacia la zona de
seguridad que les corresponda.

P W
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Después de la seial de evacuacion:

1.
2.
3.

Pedirles a todos los estudiantes que se pongan de pie en sus puestos.

Dar la orden para salir ordenadamente a su zona de seguridad.

El Profesor debera ser el Ultimo en abandonar la sala de clases (con el computador
o celular donde podra acceder al libro digital) garantizando que ningun estudiante
guede dentro de esta.

El Profesor debera mantenerse con su curso en la zona de seguridad, hasta que el
director de la orden de volver a su respectiva sala o se opte por la evacuacién hacia
el exterior.

Instrucciones que debera dar permanentemente y garantizar su cumplimiento:

1.

Al A

No correr.

No detenerse ni devolverse.
No dejar la fila.

Guardar silencio.

No portar nada.

Las zonas de seguridad hacia las que cada persona debe dirigirse estaran
indicadas visiblemente en las dependencias del establecimiento.
B: - El auxiliar:

1.

2.
3.
4.

Garantizar que no haya obstaculos para la evacuacion en los sectores de acceso.
Debe garantizar tener copia de las llaves del establecimiento.

Debe garantizar tener visibles el nimero de teléfono de la guardia de ESGRUM.
Debe tener 100% operativo el teléfono celular.

Durante la emergencia:

1.

Mantenerse atento a las instrucciones que entregue Direccion.

Después de la seifial de evacuacion:

1.

N

NouhWw

Debe abrir rapidamente las puertas de acceso (por la que ingresan y egresan los
alumnos diariamente).

Garantizar que las vias de evacuacion estén despejadas para la salida de los
estudiantes a zona de evacuacién del exterior.

Cortar el suministro eléctrico de todo el Colegio.

Cortar el suministro de agua en todo el Colegio.

Cortar el suministro de gas en todo el Colegio.

Evacuar a su zona de seguridad una vez dada la orden de evacuacion.

Mantenerse en la puerta de entrada principal a la espera de las instrucciones que
se entreguen.

No debe dejar entrar a nadie del establecimiento.
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C.- Personal administrativo:
1. Deberan mantener las vias de evacuacion de sus respectivas oficinas despejadas.

Durante la emergencia:
1. Abrir las puertas de sus oficinas.
2. Permanecer en su puesto de trabajo.

Después de la seiial de evacuacion:

1.

Deberan evacuar a su zona de seguridad junto con los apoderados presentes en su

oficina y esperar instrucciones.

VII.- ZONAS DE EVACUACION:

Evacuado todo el colegio, dirigirse a las zonas segura segin evento de riesgo:

1.

Incendio: sector del frontis del establecimiento (calle)

2. Tsunami: Subida estudiantes a Rondizzoni
3. Sismo: Plaza de juegos

VIII.-. ACCIONES A SEGUIR FUERA DEL HORARIO DE CLASES

a.- ¢Qué hacemos si la emergencia acontece en horarios de recreo o colacion y
se activa la alarma de evacuacion?

1.

2.

Los alumnos que estan en los patios, en los bafios, en biblioteca o almorzando deben
dirigirse al gimnasio techado.

Los profesores jefes y/o de asignatura deben dirigirse a tomar posicién con sus
respectivos cursos en el patio techado, para luego evacuar a la zona de seguridad
seguln la emergencia.

El resto del personar también debe dirigirse al gimnasio techado con el fin de apoyar
en la evacuacion.

b.- éQué hacemos si la emergencia acontece en el horario de retiro de los
alumnos al fin de la jornada y se activa la alarma de evacuacion?

1.

2.

Los apoderados que ya tienen a sus hijos deben dirigirse con ellos a la zona de
seguridad correspondiente y permanecer en ella en espera de instrucciones.

Los alumnos que se retiran solos y aun no han abandonado el edificio deben dirigirse
a la zona de seguridad que le corresponde a la espera de instrucciones.

. Los estudiantes, profesores, personal del colegio y apoderados que estén en las

dependencias deben dirigirse a la zona de seguridad segun corresponda la
emergencia. Los profesores que estén a cargo de alguna actividad con estudiantes
deben cerciorarse que todos hayan evacuado.
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IX. ACCIONES QUE DEBEN REALIZAR APODERADOS

a.- ¢Qué deben hacer los apoderados que se encuentren en el Colegio?

Deben seguir las mismas instrucciones que el resto del personal segun el lugar en que se
encuentren.

b.- ¢éQué deben hacer los apoderados que se movilicen a retirar a sus hijos?

“No se entregaran alumnos a apoderados durante un proceso de evacuaciéon, hasta que
éste no se dé por finalizado”.

X.- FINALIZACION DEL PROCESO DE EVACUACION

El proceso de evacuacidon termina cuando Direccidn da la instruccion de:
1. Volver a las salas (si acontece en horarios de clase)
2. Alumnos se retiran a sus domicilios (segun el tipo de emergencia)
3. Permanecer en la zona de seguridad (si hay instrucciones de autoridades externas
al Colegio - ESGRUM).

XI.- INSTRUCCIONES GENERALES PARA LOS PROFESORES

e En caso de alarma, guarde la calma y coordine la salida ordenada de sus
estudiantes, dirigiéndolos a los sitios de encuentro a través de los recorridos de
evacuacioén sefalizados y conocidos previamente.

e Cuando hallan desalojado todos los estudiantes a su cargo, cada profesor verificara
que las aulas y recintos que tiene asignados queden vacios.

e No se utilizaran en esta evacuacion otras salidas que no sean las normadas.

XII.- INSTRUCCIONES ORIENTATIVAS PARA LOS ESTUDIANTES.

e Cada grupo de estudiantes debera actuar siempre de acuerdo, con las indicaciones
del profesor y en ningun caso debera seguir indicaciones propias.

e Los estudiantes no recogeran objetos personales, con el fin de evitar obstaculos y
demoras en momento de la salida.

e Los estudiantes que se encuentren por fuera del aula o del taller, pero en el mismo
edificio, deberan incorporarse con toda rapidez a su grupo original.

e Todos los movimientos deberan realizarse de prisa, pero sin correr, sin atropellar,
por su derecha y sin empujar a los demas.

e Ningun estudiante debera detenerse junto a las puertas de salida.

e Los estudiantes deberan realizar este ejercicio en silencio y con sentido del orden y
ayuda mutua, para evitar atropellos y lesiones, ayudando a los que tengan
dificultades y sufran caidas.

e Los estudiantes deberdn realizar esta practica de evacuacidén, respetando el
mobiliario y el equipamiento escolar y utilizando las puertas.

e En el caso que en la via de evacuacion exista algun obstaculo que dificulte la salida,
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sera apartado por los estudiantes si fuera posible, de forma que no provoque caidas
de las personas o deterioro del objeto.

e En ningun caso el estudiante podra volver atrds con a razén de buscar a hermanos
menores, amigos, u objetos personales, etc.

e En todo caso los grupos permaneceran siempre unidos, sin disgregarse ni adelantar
a otros, incluso cuando se encuentren en los lugares exteriores de concentracién
previamente establecidos con objeto de facilitar al profesor el control de los
estudiantes.

XIII.- ACCIDENTES ESCOLARES

El colegio cuenta con personal de turno en el patio durante los recreos, velando
principalmente por la prevencidn de accidentes y la buena convivencia; siempre existe la
probabilidad de que ocurran accidentes durante los recreos por juegos con balén o juegos
de persecucion.

1. Acciones a seguir en caso de accidentes: Cualquier accidente por menor que
parezca es motivo de atencion oportuna por parte de personal de turno y profesor
encargado de primeros auxilios.

2. Seguro escolar: En caso de accidente grave o muy grave se le entregara al
apoderado el Seguro escolar para presentar en Hospital Higueras.

3. Acciones a seguir por profesor encargado de primeros auxilios:
a) Examina al alumno
b) Dependiendo de la lesidon determina derivacién a enfermeria ESGRUM
c) Brinda la ayuda primaria segun lesion

4. Tipos de accidentes

a) Accidente leve: pequenas heridas, caidas sin golpe en la cabeza, otros. Brindar
la ayuda primaria al alumno.

b) Accidentes graves: heridas sangrantes, golpes en la cabeza, torceduras,
picaduras, otros. Brindar los primeros auxilios, informar al apoderado, derivar a
enfermeria ESGRUM.

c) Accidente muy grave: hemorragias, fracturas, otros. Llamar a enfermeria
ESGRUM quien se hara presente en el lugar del accidente tomando el control de
la situacién, informar al apoderado.
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XIV.-

PLAN DE MANEJO EN EL USO DE IMPLEMENTOS DEPORTIVOS

Procedimientos para alumnos y alumnas:

1.

Las clases de Educacion Fisica y/o Talleres Deportivos Extraprogramaticos, como
cualquier otra clase, estan sujetas al marco de los Reglamentos y Protocolos
internos del colegio.

. El Establecimiento Educacional define e implementa practicas que ayuden a prevenir

el riesgo o dano de los estudiantes dentro del recinto escolar o al practicar
actividades recreativas y/o deportivas: En el inicio de la clase se conversara sobre
el uso responsable de materiales, auto cuidado y prevencién de accidentes para
alumnos y alumnas. Se evitaran las actividades riesgosas tanto dentro como fuera
del establecimiento.

. El docente de Educacién Fisica es el encargado del inventario y manipulacién de

implementos deportivos (balones, colchonetas, redes, etc.) que se mantienen en la
bodega. Ademas, realiza una revisidon peridodica de todos los implementos
deportivos.

. Los implementos deportivos sélo son utilizados para estos fines y nunca para otro

tipo de actividad a los cuales no estan destinados.

. El colegio mantiene anclados todos aquellos implementos y estructuras deportivas

que por su naturaleza puedan generar riesgos u ocasionar accidentes:

a) Arcos de baby futbol: se encuentran debidamente anclados al piso.

b) Aros y tableros para basquetbol: se encuentran debidamente anclados al piso.
c) Kayak: se encuentran debidamente amarrados con cadenas y candados.

d) Pilares del gimnasio: se encuentran con protecciones acolchadas.

. El traslado de Kayaks a la playa lo realizan el profesor de Educacion Fisica con el

auxiliar del establecimiento. Estos kayaks son amarrados al carro de trasporte y
dejados en la playa hasta el término de la actividad.

Esta prohibido que los alumnos(as) del establecimiento muevan sin autorizacién del
profesor, implementos deportivos.

. Si el estudiante no puede realizar actividad fisica por motivos de enfermedad u otra

razon debidamente informada al profesor, deberd permanecer en el mismo lugar
junto a sus compaferos.

El profesor(a) de educacion fisica o de actividades deportivas debera revisar antes
de cada actividad, el estado de los implementos deportivos. Tiene la responsabilidad
de descartar aquellos implementos deportivos en mal estado, preocuparse por su
mantencidon, buen uso Yy solicitar su reposicion cuando sea necesario.
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10.En caso de accidente escolar en las clases de educacion fisica y/o actividades extra
programaticas, se procedera segun el Protocolo de Accidente Escolar.

11.En las planificaciones de Educacién Fisica se incorporaran advertencias sobre el uso
responsable y correcto de los implementos deportivos y accesorios.

XV.- GLOSARIO

Comité de Seguridad Escolar: El Comité esta constituido por el director, Profesor
coordinador y Administrativo.

Plan Integral de Seguridad Escolar: “Constituye una metodologia de trabajo
permanente, destinada a cada unidad educativa del pais, mediante la cual se alcanzan
dos objetivos centrales: el primero de ellos es la planificacion eficiente y eficaz de un
plan de seguridad para la comunidad educativa en su conjunto, adaptable a las
particulares realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento educacional,
y el segundo el aporte sustantivo a la formacidén de una cultura preventiva, mediante
el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccion y seguridad”
(Rex.N°51/2001. Ministerio de Educacién).

Seguridad Integral: “Gestion de un valor institucional vinculado a la cultura
organizativa de los centros educativos mediante el que se promueven las acciones
necesarias sobre los componentes organizativos con la finalidad de ofrecer alternativas
y fomentar la cultura preventiva”. (Fundacion Mapfre, 2011. La seguridad integral en
los centros de ensefianza obligatoria de Espafia.
www.mapfre.com/fundacion/html/revistas/seguridad/n121/articulo2.html)

Situacion de emergencia: Las de origen natural “son aquellas derivadas de la
manifestacion de amenazas generadas por fendmenos naturales sobre un sistema
vulnerable. Se enmarcan en dos grandes ambitos, las de tipo geoldgico -terremotos,
erupciones volcanicas, tsunamis- y las de tipo hidrometereoldgico -sequia,
temporales, aluviones, nevadas-, sin embargo, algunas de ellas pueden relacionarse
al confluir dos 0 mas en un mismo momento, o pueden ser gatilladas por ambas, como
lo son los deslizamientos y la erosién”. (Decreto N°156/2002. Ministerio del Interior).
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COLEGIO CARMELA
CARVAJAL DE PRAT

N° 48: PROTOCOLO DE PROHIBICION Y
REGULACION DE DISPOSITIVOS MOVILES
EN EL CONTEXTO ESCOLAR
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1. Fundamentacién
El presente protocolo se enmarca en la necesidad de regular el uso de teléfonos celulares,

tablets y otros dispositivos mdviles electrénicos de comunicacion personal dentro del
establecimiento, a fin de promover un ambiente de aprendizaje propicio para el proceso
de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes. Para
efectos regulatorios, se entendera por estos dispositivos aquellos medios tecnoldgicos que
permiten efectuar telecomunicacion, acceder a internet para mantener interaccién de
telecomunicaciéon y consultar contenidos o plataformas digitales, por lo que su alcance no
se limita Unicamente al “celular”, sino que comprende todo dispositivo mdvil con dichas
funcionalidades, conforme a la modificacion incorporada a la Ley N.°© 20.370 (Ley General
de Educacion, art. 10 ter).

Su elaboracion responde a las directrices de la Ley N.© 20.536 sobre Violencia Escolar, la
Ley General de Educacién (N.° 20.370), las orientaciones del Ministerio de Educacion
(MINEDUC) sobre la materia, y a los principios del debido proceso y del interés superior
del nifio, nifla y adolescente, consagrados en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y
en la jurisprudencia nacional. En este marco, la regulacion se aplica a todos los integrantes
de la comunidad educativa, estableciendo deberes y responsabilidades diferenciadas
segun el rol que cada uno cumple (estudiantes; docentes y directivos; asistentes de la
educacion; madres, padres y apoderados, entre otros), considerando Unicamente las
excepciones previstas por la normativa vigente.

2. Objetivo General
Regular el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacién personal, tales como

teléfonos celulares, tablets y otros medios tecnolégicos que permiten efectuar
telecomunicacién, acceder a internet y consultar contenidos o plataformas digitales,
durante la jornada escolar, aplicandose a todos los integrantes de la comunidad educativa
segun su rol.

3. Objetivos especificos
Fomentar un ambiente de aprendizaje y convivencia escolar respetuoso, seguro y

protector, especialmente durante el desarrollo de las actividades curriculares en la sala
de clases.

Promover el uso responsable, ético y formativo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién, potenciando su valor pedagdgico.

Prevenir situaciones de ciberacoso, violencia, distraccién en el aula, vulneracion de la
privacidad y otras afectaciones al bienestar y a los derechos de nifios, nifias vy
adolescentes derivadas del uso inadecuado de estos dispositivos.

Favorecer la interaccion social y el encuentro comunitario durante recreos y espacios
de esparcimiento, incentivando actividades que desincentiven el uso excesivo de
dispositivos moviles.
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- Establecer un procedimiento claro, justo y formativo para abordar los incumplimientos
a la presente normativa, garantizando en todo momento el debido proceso, la
proporcionalidad de las medidas y el interés superior del nifio, nina y adolescente.

4. Ambito de Aplicacién
Este protocolo es aplicable a todos los estudiantes del establecimiento, desde 1° a 6°

afio de Ensefianza basica, que se encuentren dentro de las dependencias de la institucidn
durante la jornada escolar.

5. Normas Generales

Restriccion de uso: Durante la jornada escolar, que comprende desde el ingreso del
estudiante al establecimiento hasta su salida, los teléfonos celulares y otros dispositivos
moéviles electronicos de uso personal (tales como tablets, smartwatches, audifonos
inaldmbricos, etc.) deberan permanecer apagados y guardados dentro de la mochila del
estudiante.

Uso pedagogico: El uso de dispositivos moviles electrénicos en el aula sera permitido
Unica y exclusivamente cuando el docente a cargo de la clase lo autorice de manera
explicita para fines pedagdgicos especificos, esto debera quedar consignado en el libro
de clases. El docente debera supervisar el correcto uso de los dispositivos durante la
actividad.

Prohibicion de grabacion y difusion: Se prohibe estrictamente grabar, fotografiar o
difundir imagenes, audios o videos de cualquier miembro de la comunidad educativa sin
su consentimiento explicito. Esta prohibicidén se extiende a la difusidon de dicho material
a través de redes sociales o cualquier otro medio.

Comunicacion con apoderados: En caso de emergencia o necesidad de comunicacion
con la familia, esta deberd canalizarse a través de los conductos regulares del
establecimiento, mediante el correo institucional de comunicacién como canal oficial,
tanto para estudiantes como para apoderados, ademas del teléfono celular oficial del
establecimiento. La responsabilidad de esta comunicacién recaera en Inspectoria
General, Secretaria y/o el profesional a cargo en ese momento.

6. Excepciones
Se contemplan las siguientes excepciones a las normas generales, las cuales deberan ser
acreditadas y autorizadas por direccion, se deberd completar anexo N° 6 del presente
protocolo.

Las excepciones seran las siguientes:
- Ayuda técnica para estudiantes con NEE (PIE u otras necesidades): Se
autoriza cuando el dispositivo cumple una funciéon de apoyo, accesibilidad o ajuste
razonable para el aprendizaje, la comunicacién o la autonomia del estudiante.
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)]

2)

3)

8.

Uso para comunicacion inmediata cuando exista riesgo o situacion critica
que requiera coordinacion urgente: por ejemplo: sismo/evacuacion: estudiante
o funcionario se comunica con familia por instruccion del establecimiento, alerta de
incendio, riesgo en el entorno (coordinacion con apoderados para retiro
excepcional), situacién médica grave en recreo o sala (llamada para solicitar
asistencia o activar redes de emergencia segun protocolo de accidente escolar u
otro segun corresponda).

Condicion de salud que requiere monitoreo periddico: se autoriza cuando el
dispositivo esta asociado a monitoreo, control o tratamiento de salud, por ejemplo:
estudiante con diabetes que utiliza sensor/lector conectado al celular para control
de glicemia, estudiante con epilepsia u otra condicién con dispositivos de alerta o
seguimiento (segun indicacion médica), estudiante con asma u otra condicidn que
requiere recordatorios/registro de tratamiento, si esta indicado por profesional de
salud.

Uso pedagdgico en actividades curriculares: Se permite solo por indicacién del
docente a cargo y con objetivo de uso pedagdgico explicito, por tiempo acotado vy
supervision (docente debera registrar en libro de clases).

Solicitud fundada y temporal por razones de seguridad personal o familiar:
Se autoriza cuando exista una necesidad real, documentada o evaluada por el
establecimiento, para mantener contacto por motivos de proteccién o contingencia.

Etapas del procedimiento para estudiantes

Deteccion y notificacion de la falta:

Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un estudiante
incumpliendo el presente protocolo deberd solicitar la entrega del dispositivo vy
ponerlo a disposicion de Inspectoria General.

Se registrara el hecho en el libro de clases o en el sistema de registro del
establecimiento, dejando constancia de la falta cometida.

Inspectoria General comunicara la situacion al apoderado a la brevedad posible.

Procedimiento gradual de sanciones para el estudiante involucrado

Primer incumplimiento:

Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.

Retiro del dispositivo, el cual sera devuelto al apoderado al finalizar la jornada
escolar, previa firma de un acta de recepcion.

Conversacion reflexiva entre el estudiante y su profesor jefe o inspectoria general
0 convivencia escolar.
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Segundo incumplimiento:

Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.

Retiro del dispositivo, el cual serd devuelto exclusivamente al apoderado, quien
deberd sostener una entrevista con su profesor jefe o inspectoria general o
convivencia escolar.

Firma de un compromiso por parte del estudiante y su apoderado.

Asignacion de una actividad formativa (ej. Presentacion de un ensayo reflexivo
sobre el uso responsable de la tecnologia).

Tercer Incumplimiento y Siguientes:

Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.

Retiro del dispositivo, el cual sera retenido en Inspectoria General por un periodo
de 3 a 5 dias habiles, y devuelto exclusivamente al apoderado.

Citacidon al apoderado a una entrevista con el equipo directivo con su profesor jefe
Elaboracidon de un plan de acompanamiento y seguimiento para el estudiante.
Derivacién a organismos externos (ONL, SENDA)

9. Faltas graves o gravisimas

El uso del dispositivo para cometer actos de ciberacoso, grabar o difundir imagenes
no consentidas, o cualquier otra conducta que atente contra la integridad fisica o
psicoldgica de un miembro de la comunidad educativa, sera considerado una falta
grave o gravisima, segun lo estipulado en el RICE.

En estos casos, se activara el protocolo de actuacidn correspondiente a dichas faltas,
el cual podra incluir la suspensidon temporal del estudiante y las siguientes medidas
segun corresponda:

10. Protocolo de actuacién segun tipo de falta.

Tipo A: grabacion/difusion de imagenes sin consentimiento

Fotografiar o filmar a companeros sin autorizacion.
Difundir imagenes privadas en redes sociales.
Compartir videos de situaciones embarazosas.

Tipo B: ciberacoso o amenazas

Enviar mensajes intimidatorios 0 amenazantes.
Crear grupos para acosar a un compafero.
Difundir rumores o informacion falsa.

Tipo C: material de connotacion sexual

Difundir imagenes intimas de menores.
Solicitar o intercambiar material sexual.
Grabar situaciones de connotacion sexual.
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Tipo D: uso simple (sin agravantes)

Usar el dispositivo en clases.
No entregar el dispositivo cuando se solicita.
Interrumpir clases con el dispositivo.

11. Tabla de Actuacion por Edad y Tipo de Falta
Tipo de Falta Menor de 14 aios Plazo
Tipo A: grabacion/ | Activacién de protocolo correspondientes + | 24 horas
difusion Medidas formativas + apoyo psicosocial.
Tipo B: ciberacoso Protocolo acoso + posible derivacion Oficina | 24 horas

de la nifiez o Tribunal de familia

Tipo C: Denuncia Tribunal de familia + proteccién | 24 horas
material sexual urgente.
Tipo D: Procedimiento gradual de sanciones. N/A

uso simple

12

. Del debido proceso en caso de incumplimiento

Todo incumplimiento del presente protocolo se abordara respetando los principios de
legalidad, proporcionalidad, gradualidad, enfoque formativo, interés superior del NNA,
derecho a ser oido, confidencialidad y no discriminacién, garantizando en todo momento
el debido proceso.

Etapa

s del procedimiento:

Deteccidn y resguardo inmediato: el funcionario a cargo solicita el cese del uso v,
si corresponde, retira el dispositivo para resguardar el ambiente de aula, sin
forcejeos ni exposicion publica. El equipo no sera revisado (contenido, mensajes,
fotos, etc.). Se deja en custodia en Inspectoria/Convivencia, rotulado con fecha,
hora y motivo.

Registro inicial: se realiza un acta o parte breve del hecho y, cuando corresponda,
se registra en hoja de vida del estudiante, consighando hechos objetivos.

Notificacidn: se informa al estudiante la norma presuntamente infringida y se
notifica al apoderado segun la gravedad (llamado telefénico / correo electrénico/
citacioén).

Derecho a ser oido (descargos): se entrevista al estudiante por parte de profesor
jefe y/o inspectoria, permitiéndole entregar su versién.

Determinacion de medida: con los antecedentes, se califica la falta (uso simple o

grave/gravisima) y se define una medida proporcional y preferentemente formativa
(compromiso, actividad reflexiva, talleres, plan de acompafiamiento). En faltas
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graves/gravisimas se activa el protocolo del RICE correspondiente y, si procede, las
rutas de denuncia/derivacion.

Comunicacién y cierre: la decisién se comunica al estudiante y apoderado,
dejando constancia. Se realiza seguimiento del cumplimiento y cierre formativo
del caso.

Revisién/Apelacion: el apoderado podra solicitar revisién ante la instancia definida
por el establecimiento (Direccion/Convivencia) dentro del plazo establecido en el
RICE, quedando registro de la respuesta.

13. Procedimiento ante la negativa a entregar el dispositivo
En caso de que un estudiante se niegue a entregar el dispositivo o lo haga de manera

desafiante:

El docente o funcionario no debera entrar en confrontacidn directa con el estudiante,
velando por mantener un clima de respeto en el aula.

Se solicitara la presencia de direccidon o de Inspectoria General para mediar en la
situacion.

El directivo o inspector/a solicitard nuevamente la entrega del dispositivo. De
persistir la negativa, se dejara constancia del hecho en un acta y se citara al
apoderado de forma inmediata.

La negativa a cumplir la instruccion de un docente, asistente de la educacién o
directivo serd considerada una falta adicional y se aplicaran las medidas
disciplinarias correspondientes, segun lo establecido en el RICE.

14. Regulacion para asistentes de la educacion, docentes y directivos
Considerando que las obligaciones y eventuales medidas disciplinarias aplicables a

funcionarios se rigen por la normativa laboral y por instrumentos internos especificos (p.
ej., Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, instrucciones de jefatura,
estatutos y normativa vigente), el presente protocolo establece orientaciones de actuacién
y criterios de uso responsable en el contexto escolar, con enfoque formativo, preventivo
y de didlogo, orientado a resguardar el ambiente educativo y el buen trato.

Principios de actuacion para funcionarios:

Ejemplaridad y coherencia educativa: los adultos del establecimiento modelan
conductas de uso responsable frente a estudiantes.

Priorizacion del proceso pedagdgico: en horarios de atencién directa (clases, apoyo
en aula, acompanamientos), se privilegia la presencia y la atencién.
Confidencialidad y proteccién de datos: resguardo estricto de informacion,
imagenes y antecedentes de estudiantes y funcionarios.

Necesidad y proporcionalidad: uso limitado a lo estrictamente necesario, evitando
interrupciones de los diferentes procesos dentro del establecimiento.
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Normas de uso recomendado durante la jornada escolar para funcionarios:

En sala de clases y espacios de atencion a estudiantes (clases, talleres, entrevistas,
recreos con turno, atencién apoderados):
- Mantener el dispositivo en modo silencio y fuera de uso visible.
- Evitar contestar llamadas o responder mensajes durante la interaccion educativa,
salvo emergencia real o requerimiento institucional.
- Si se requiere responder por necesidad laboral, hacerlo brevemente y, si es posible,
fuera del espacio de aula comun.

Uso institucional del dispositivo (cuando el establecimiento lo requiera):
- Se permite utilizar el celular u otros dispositivos para fines de gestién pedagdgica o
administrativa (p. €j., comunicacién interna, coordinacién de emergencias, registro
institucional autorizado, firma de libro digital), cuidando siempre la confidencialidad.

Prohibicidon de grabacion, fotografia o difusion sin autorizacién:

- Queda estrictamente prohibido el registro o difusion de imagenes, audios o videos
de estudiantes, funcionarios o apoderados sin autorizacién expresa y sin finalidad
institucional definida.

- Se prohibe utilizar redes sociales o mensajeria para difundir informacién sensible
(casos, diagnosticos, conflictos, medidas, antecedentes familiares, etc.).

Canales formales de comunicacion:

- La comunicacion con apoderados y estudiantes se canaliza a través de los medios
institucionales definidos por el establecimiento, siendo estos los correos electrénicos
institucionales, la agenda escolar, la plataforma oficial Lirmi y el celular oficial del
establecimiento como canales formales de comunicacion. La gestidn y seguimiento
de estas comunicaciones estara a cargo de Secretaria, Inspectoria y Profesores
Jefes, segun corresponda. Se evitard el uso de numeros telefédnicos personales,
salvo autorizacion expresa de Direccién.

15. Exencion de Responsabilidad
El establecimiento no se hara responsable por la pérdida, robo, hurto o dafio de los

teléfonos celulares y otros dispositivos electronicos que los estudiantes porten en el recinto
escolar. Al ser la portacién de estos aparatos una decision familiar y existiendo un
protocolo que restringe su uso, la responsabilidad de su cuidado recae exclusivamente en
el estudiante y su apoderado.
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16.
El presente protocolo serad difundido a la comunidad educativa a través de los
canales oficiales del establecimiento.

Se realizaran jornadas de capacitacién y sensibilizacién para estudiantes, docentes
y apoderados sobre el contenido y los alcances de este protocolo.

El consejo escolar. En el caso de los establecimientos particulares subvencionados,
el presente protocolo debera ser consultado al Consejo Escolar, de acuerdo con la
normativa vigente, sin que dicha consulta implique su aprobacion por parte de este
organismo.

17.
Anexo 1: formulario de registro de incumplimiento.

Anexo 2: acta de retiro y devolucién de dispositivo movil electrénico.

Anexo 3: acta de notificacién de inicio de procedimiento.

Anexo 4: acta de resolucion final.

Anexo 5: acta de consulta / aprobacion consejo escolar.

Anexo 6: formulario de autorizacion excepcional de uso de dispositivo movil
electronico.

18.

Difusion, consulta y aprobacion del consejo escolar
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